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Lukijalle

Sosiaali-ja terveysalan perustutkinto, Iahihoitaja, antaa kelpoisuuden monelle alalle varhais-
kasvatuksesta vanhustenhuoltoon.

Lahihoidon ammattilaisia tarvitaan tyomarkkinoilla entistd enemman, jotta myds
tilapaista tai pitkdaikaista hoivaa, huolenpitoa ja ohjausta tarvitsevat ihmiset voisivat elaa
hyvaa elamaa. Palvelutarpeet kasvavat erityisesti vanhusten laitoshoidossa, kotihoidossa
sekd palveluasumisessa, ja osaajista kilpaillaan.

Lahihoidon ammattilaisena ansaitset tydtehtaviesi vaativuutta ja osaamistasi vastaavat
tyoehdot seka turvallisen ja kannustavan tydympariston. Etuja ei saavuteta tunteilemalla,
vaan neuvottelemalla ja sopimalla. Siihen tarvitaan vahvaa tahtoa, yhteistyota ja ammat-
tiliiton osaavia edunvalvojia.

Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL:II4 on kattava aluetoimisto- ja luottamusmies-
verkosto. Liittoomme voivat liittyd niin julkisilla kuin yksityisilla aloilla tydskentelevat 1ahi-
hoidon ammattilaiset.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toisen asteen tutkinnon suorittaneet ovat JHL:n suurimpia
jasenryhmia. Lahihoitajatutkinto antaa laaja-alaisuudessaan hyvat edellytykset siirtya
sosiaali-ja terveydenhuollon tyotehtavasta tai tyoyksikostd toiseen. Liittomme on tukenut
lahihoitajien jatko- ja tdydennyskoulutusmahdollisuuksia vaikuttamalla alan ammatti-
ja erikoisammattitutkintojen kehittimiseen sekd varmentamalla opintomahdollisuuksia
ammattikorkeakouluissa. Olemme niin ikdan vaikuttaneet tydnantajan tdydennyskoulutus-
velvollisuuden saamiseen terveyden- ja sosiaalihuollon koko henkilostolle sekd siihen, ettd
lahihoitajien osaaminen saataisiin tyopaikoilla tayteen kayttoon.

Lahihoitajan ammatin perusosaamiseen kuuluu suunnitelmallinen tyéprosessin hallinta.
Koulutus auttaa ihmistd arvioimaan tyokaytantojen jarkevyyttad ja kehittdmaan jatkuvasti
entistd sujuvampia ratkaisuja. Ammattiosaaja on samalla paras oman tyonsa kehittdja.
Palveluiden kayttajat, veronmaksajat ja tyontekijat hyotyvat kaikki siita, etta jokainen tydn-
tekija antaa oman osaamisensa palveluiden ja téiden organisoinnin parantamiseen.

Tuloksellisuustalkoissa tarvitaan jokaisen panosta - hierarkiat tai vanhat kiytannot
ylittden. Talle kehittamistyolle pitdisi antaa tyOyhteisoissd aikaa ja siitda pitdisi ihmisia
palkita.

Ammatillisuus on myos sellaista tervettd itsekkyyttd, joka varmistaa oman jaksamisesi
ja varjelee vaaranlaiselta vastuunottamiselta. Omasta hyvinvoinnista huolehtiminen on

oman tydkyvyn ja —kunnon huoltamista.
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Lahihoitajan oppaassa on tyohosi, tydyhteistosi ja ammattiisi liittyvaa tietoa, josta
toivomme olevan hyotya sinulle ja tydyhteisollesi. Opasta voi hyddyntda sisdisessa koulu-
tuksessa ja perehdytyksessd, tyoyhteison kehittdmisessd tai apuna oman alan tydn tunne-
tuksi tekemisessa ymparoivassa yhteiskunnassa.
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Lahihoitajan toimintaymparisto muuttuu

Monet suomalaisessa yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset aiheuttavat muutoksia myos
lahihoitajan toimintaympéristodn. Suomen viestd vanhenee, monikulttuurisuus tulee
lisddntymaan ja huoltosuhteen heikentyessd palvelujen rahoitus tulee olemaan ennen-
nakemattoman haasteellista. Yha useampi suomalainen asuu yksin jopa koko elaméansa.
Yksiloiden valiset erot ovatisot niin sosiaalisesti kuin taloudellisestikin. Kaikki timé aiheuttaa
haasteita meidan palvelujarjestelmédllemme. Suomi on kuitenkin edelleen sitoutunut hyvin-
vointivaltion periaatteisiin ja kaikilla on yhtéldinen oikeus palveluihin. Meilld on myds hyvin
koulutetut ammattilaiset, jotka osaltaan huolehtivat oikeiden ja laadukkaiden palvelujen
toteuttamisesta.

Vanhuspalvelut ovat puhututtaneet runsaasti viimeisen vuoden aikana. Suuntana on
ollut jo pitkdan siirtda painopistetta hoivapalveluissa laitoksista kotiin. Taméan trendin en-
nustetaan jatkuvan edelleen. Onkin sekd inhimillisemp&a ettd taloudellisesti kannattavam-
paa hoitaa vanhuksia kotonaan niin pitkdan kuin mahdollista. Teknologia mahdollistaa
entistd paremmin palveluiden viemisen kotiin ja esimerkiksi etdpalvelut osana kotihoitoa
ovat olleet jo pitkdan rutiinia monessa paikassa.

Teknologiaa ja erilaisia dlylaitteita ja dlykoteja suunnitellaan ja testataan koko ajan, ja
niiden avulla voidaan helpottaa monen ihmisen elamaa, ja parhaimmillaan mahdollistaa
omassa kodissa asuminen mahdollisimman pitkdan. On kuitenkin muistettava, ettd
vanhusten joukossa on yhd enemméan muistisairaita tai heitd, joille teknologian kaytto ei
ole helppoa tai edes mahdollista. Siksi on yhta lailla tdrked huomata, milloin oma koti ei
endd olekaan se paras paikka. My®os silloin on kyettdva turvaamaan palvelujen laatu.

Teknologian toinen puoli on tydntekijoiden jatkuvasti kohtaamat uudet tekniikat,
ohjelmat ja laitteet. Parhaimmillaan ne helpottavat ja nopeuttavat tyota ja jattavat aikaa
sille tarkeimmalle eli kohtaamiselle. Mutta valitettavasti tdhan mennessd on kokemuksia
myos painvastaisesta. Liian usein kuulemme edelleen, ettd tekniikka ei toimi, jarjestelmat
kaatuvat tai laitteet ja ohjeImat ovat hitaita ja kdmpeloitd kayttaa. Robotisaatio ja erilaiset
alysovellukset kehittyvat kuitenkin jatkuvasti.

Tekniikan ja sosiaali- ja terveysalan oppilaitokset tekevat yhteistyotd kehittadkseen
uudenlaisia ratkaisuja. Yliopistoissa on kdynnissa hankkeita, joilla tutkitaan digitalisaation
ja robotiikan mahdollisuuksia hoitoalalla. Luultavasti viimeistddn kymmenen vuoden paasta
sairaaloissa tai hoivakodeissa toimitaan tavoilla, joita emme viela oikein osaa kuvitellakaan.
Digitalisaation my6ta on herdnnyt myos keskustelua siitd, mihin kaikkea tietoa kdytetdan
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ja miten tiedot on suojattu. Ja viime kidessa on muistettava, ettd hoiva-alalla teknologia ei
koskaan voi taysin korvata henkilokohtaista kontaktia.

Sosiaali- ja terveyspalveluihin kuluu merkittdva osa kuntien budjeteista, jopa kolmannes.
Siksi ei ole ihan merkityksetontd, miten nama palvelut hoidetaan. Yksi syy pitkdan valmis-
tellulle sote-uudistukselle on ollut huoli rahoituksen riittavyydestd. Monet kunnat ovat
taloudellisesti siind tilanteessa, ettd koska lakisddteiset sote-palvelut on jarjestettava,
on monien muiden tehtdvien osalta jouduttu tekemadan leikkauksia. Kunnat ovat myds
keskenddn hyvin erilaisessa tilanteessa. Jatkossa, jos maakunnat vastaavat palveluista,
jakautuvat kustannukset tasaisemmin ja tdma lisdd kansalaisten yhdenvertaisuutta asuin-
paikasta riippumatta. Riittdvien palvelujen tarjoaminen edellyttaa riittavasti resursseja.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoon suunnitellaan nyt mittavaa rakenneuudistusta, joka
toteutuessaan muuttaa merkittavasti palvelujen jarjestamista. Kuntien tai sairaanhoito-
piirien sijaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta vastaisivatkin maakunnat. Kunnat
vastaisivat jatkossakin hyvinvointia ja terveyttd edistavistd palveluista, mika tarkoittaa
laajalti ennaltaehkaisevad tyota. Tatd tyotd tehdddn usein yhdessd esimerkiksi erilaisten
yhdistysten kanssa. Hyte-toiminnalla pyritddn tukemaan ihmisten osallisuutta ja mahdollis-
tamaan hyvinvointia tukevia eldméntapoja. Se sisdltda niin kulttuuripalveluita kuin liikkuntaa
yhtélailla kuin vaikkapa ravintoneuvontaa tai paihdepalveluitakin.

Sote-uudistuksen tarkoituksena on myds parantaa sosiaali- ja terveyspalveluiden
integraatiota. Uudistusta on yritetty tehda jo useita vuosia, osittain jopa vuosikymmenia.
Nykyinen jarjestelma on monilta osin hyvin pirstaleinen ja vaikeasti hahmotettava. Lisaksi
se tuo selvasti esille kuntien valiset taloudelliset erot. Osa kunnista on paattanyt antaa
sosiaali- ja terveydenhuoltonsa kokonaan vyksityisen yrityksen hoidettavaksi. Nama
ratkaisut ovat osoittautuneet monelta osin haasteellisiksi niin kdytdnnon toiminnan kan-
nalta kuin juridisestakin nakdkulmasta. Suurin yksityistimisen aalto nayttdisi olevan
hidastumassa ja myos vuoden 2019 hallitusohjelmassa todetaan, ettd sosiaali- ja terveys-
palveluista vastaa padosin julkinen sektori. Yksityinen ja kolmas sektori tarvitaan toimijoina
mukaan, mutta vastuun kantaa aina viime kidessa julkinen sektori, kuten kunnat ja tule-
vaisuudessa maakunnat.

Sote-uudistuksen toteuttaminen edellyttdd lukuisia uusia lakeja ja vanhojen lakien
paivittdmisia. Paljon hyvadad pohjaty6td on tehty jo muutamien viime vuosien aikana, kun
uudistusta on yritetty toteuttaa. Esimerkiksi vammaispalvelulaki ja kehitysvammalaki on
tarkoitus yhdistaa. Tama tyo on jo pitkalti tehty ja odottaa lahinnd sote-uudistuksen eteen-
pain menoa. Keskeisimmat ja haasteellisimmat lait koskevat palveluiden jarjestimista ja
maakuntien tehtavia ja rahoitusta.

Vaestorakenteestamme johtuen sosiaali- ja terveyspalvelujen tarve tulee edelleen
kasvamaan samanaikaisesti, kun alalla tyoskentelevien maara on tyovoiman vahentyessi



Lahihoitajan oma opas 9
I —

pienentynyt. Siksi myos palveluita tulee kehittda, ei pelkdstddn rakenteita. Tulevaisuudessa
yhd suurempi osa palveluista voidaan hoitaa muuten kuin perinteisend lahipalveluna.
Kaytdssa voi olla tilanteista riippuen esimerkiksi etdpalveluita ja sdhkdisia palveluita. Sote-
uudistuksen tarkoituksena on myds parantaa palvelujen asiakaslahtisyytta. Tata tullaan
toteuttamaan mm. laajentamalla vastaanottoaikoja ja perustamalla matalan kynnyksen
palvelupisteitd. Myos sosiaalihuolto halutaan ottaa vahvemmin palveluverkostoon mukaan.
Perusterveydenhuollossa palveluiden uudistamisesta tulee vastaamaan sosiaali- ja terveys-
keskus. Tydnjakoa on tarkoitus kehittaa siten, ettd asiakasta palvelevat moniammatilliset
tiimit. Nain pystytddn parhaiten palvelemaan asiakasta, joka saattaa useinkin tarvita eri
alojen palveluita.

Sosiaali- ja terveysala on yksi niista aloista, joilla ty6td tulee riittdmaan jatkossakin.
Pitkdan on oltu huolissaan jopa tydvoimapulasta. Viime aikoina tehdyt uudistukset,
kuten hoitajamitoituksen nostaminenvanhuspalveluissalisaa tydvoiman tarvettaentisestaan.
Alalla tyoskentelevat ovat myds keskimaaraistd vanhempia, mikd tarkoittaa sita, ettd jo
pelkastdan elakoitymisestd aiheutuva henkilostotarve on huomattava. Haasteensa luo sekin,
ettd ala ei valitettavasti ole niitd kaikkein kiinnostavimpia nuorten mielesta. Alan houkut-
televuuden nostaminen onkin aivan keskeistd, jotta ammattitaitoisia tyontekijoita riittaa
jatkossakin.Pelkastaankoulutuspaikkojenlisddmineneiautasilloin,joskoulutusalaeikiinnosta.
Onkin olennaista puuttua siihen, miksi tyo ei kiinnosta ja miten siihen voidaan vaikuttaa.
Tydssa jaksaminen nousee esille saanndllisesti myods JHL:n omissa jasenkyselyissa. Paras keino
lisdtd hakeutumista alalle onkin ty6hyvinvointiin panostaminen ja sitd kautta kuormituksen
helpottaminen. Se tarkoittaa yksinkertaisimmillaan mahdollisuutta kehittya ja edetd omassa
tydssadn sekd oman tyon sisaltoihin ja toimintaan vaikuttamista. Myds moniammatillinen
tyoskentely ja digitalisaation mahdollistamat uudet tydtavat voivat parantaa sekd tyon
vaikuttavuutta ettd sen houkuttelevuutta.

Lahihoitaja voi tydskennelld useilla eri sosiaali- ja terveyspalvelun sektoreilla ja kirjo
tehtdvissd on laaja. Oman kiinnostuksensa mukaan voi valita suuntautuvansa lapsiin tai
vanhuksiin, vammaistydhdon tai sairaanhoitoon. Tehtavia on lukemattomia ja se onkin yksi
lahihoitajan koulutuksen vahvuuksista. Samoin itse tydta voi tehda joko suuressa sairaalassa
tai mielenterveysjarjestdssa tai vaikka perustaa oman jalkojenhoitoyrityksen. Lahihoitaja
huolehtii omalta osaltaanssiitd, ettd Suomessa tarjotaan kaikille tarvitseville ammattitaitoista
ja inhimillista hoitoa ja hoivaa.



10 JHL - Julkisten ja hyvinvointialojen liitto

Ammatillinen osaaminen ja koulutus

Ammatillinen koulutus on uudistunut vuoden 2018 alusta lukien. Uudistuksessa yhdistettiin
ns. aikuis- ja nuorisopuolen ammatillinen koulutus yhden lainsd4dannon alle (Laki amma-
tillisesta koulutuksesta). Nykyaan kaikki ammatilliset tutkinnot suoritetaan nayttoperus-
teisesti. Osaaminen siis osoitetaan kaikissa perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkinnoissa
nayttdina aidoissa tyoelaman tilanteissa ja vain perustellusta syysta muulla tavoin.

Opiskelua my6s toteutetaan yhda enemmain tyopaikoilla kdytanndn tydtehtavissa,
kuitenkin joustavasti kunkin opiskelijan henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunni-
telman mukaan. Kdytdnnon tyotehtavien yhteydessa jarjestettdvaa koulutusta voi jarjestaa
tyopaikoilla oppisopimukseen tai koulutussopimukseen perustuvana koulutuksena.
Koulutuksen jarjestdja vastaa tavoitteellisesta ja ohjatusta koulutuksesta.

Oppisopimuskoulutus perustuu maadraaikaiseen tydsopimukseen sekd tydnantajan ja
koulutuksen jarjestdjan véliseen sopimukseen. Oppisopimus voidaan tehdd koko tutkinnon,
tutkinnon osan tai muun ammatillista osaamista syventivin tai tdydentavan koulutuksen
ajaksi. Oppisopimuskoulutus on taloudellisesti tuettua koulutusta. Opiskelija saa tydehto-
sopimuksen mukaisen palkan tydssa tapahtuvan opiskelun osalta ja taloudellista tukea
tietopuolisen opiskelun ajalta. Tydnantajalle puolestaan maksetaan kulukorvausta. Saat
lisatietoja tasta opiskelumahdollisuudesta alueesi oppisopimustoimistosta ja koulutusta
jarjestavista oppilaitoksista.

Koulutussopimus on maardaikainen sopimus, jonka perustana on opiskelijan henkil6-
kohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma (HOKS). Suunnitelmasta tulee ilmetd ne
kdytannon tyotehtavat, joita tekemalld opiskelija voi saavuttaa tavoitteeksi asetetun
osaamisen. Koulutussopimuksen tekee koulutuksen jarjestdja kunkin tydpaikan kanssa,
ja tama voi koskea joko yhtd tai useampaa tutkinnon osaa tai kattaa koko tutkinnon.
Koulutussopimuksen mukaisesta tyOpaikalla tapahtuvasta oppimisesta ei makseta
korvauksia.

Kaikissa tutkinnoissa tehdddn henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma
(HOKS) jokaiselle opiskelijalle siten, ettd vain puuttuva osaaminen hankitaan ennen niyttéon
menoa. Uudistuksen tavoitteena oli, ettd opintoihin pystyttdisiin hakeutumaan entista
joustavammin ympari vuoden ja ettd tutkinnot ovat riittavan laaja-alaisia, jotta kukin
opiskelija pystyisi entistd paremmin radtaloimaén juuri itselleen sopivan tutkinnon.
Tutkintojen maaraa on vahennetty tuntuvasti ja tutkinnoista on tehty entistd laaja-
alaisempia eli vanha itsendinen tutkinto voi uudistuksen jdlkeen hyvin I6ytya toisen laaja-
alaisen tutkinnon sisalta osaamisalana.
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Nayttotilanteet arvioidaan nykyisen lainsddadanndn mukaan kaksikantaisesti eli ndytén
arvioi oppilaitoksen edustaja sekd koulutuksen jarjestdjan nimedma tydelaman edustaja,
joka voi olla tydnantaja- tai tyontekijdosapuoli. Todistukset kirjoittaa oppilaitos.
TyGeldmatoimikunnat (entiset tutkintotoimikunnat) toimivat sekid koulutuksen laatua

varmistavina elimind etta tutkintojen kehittéjind ja arvioinnin viimesijaisina oikaisijoina.

Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto, ldhihoitaja

Lahihoitajatutkinto on sosiaali- ja terveysalan toisen asteen ammatillinen perustutkin-
to. Tutkinnon suorittaneen ldhihoitajan tyd sisdltdd kaytdnnon hoito- ja hoivatyota,
kasvatusta, kuntoutusta ja asiakaspalvelutehtdvia valitusta koulutusvaihtoehdosta
riippuen.

Tyon lahtdkohtana kaikissa tehtavissd on asiakkaan kokonaisvaltainen kohtaaminen.
Perustutkinto muodostuu ammatillisista, kuhunkin osaamisalaan kuuluvista pakollisista
tutkinnon osista, sekd valinnaisista tutkinnon osista. Perustutkintoihin kuuluu myds
yhteisia tutkinnon osia, jotka ovat viestintd- ja vuorovaikutusosaaminen, matemaattis-
luonnontieteellinen osaaminen seka yhteiskunta- ja tydeldmaosaaminen. Tutkinnon laajuus
on 180 osaamispistetta (osp). Perustason ensihoidon osaamisalaa lukuun ottamatta kaikille
pakollinen tutkinnon osa on Kasvun ja osallisuuden edistdminen. Lahihoitajakoulutuksessa
osaamisaloja on kahdeksan, joita ovat: Vammaistyd, Sairaanhoito ja huolenpito,
Jalkojenhoito, Mielenterveys- ja pdihdetyd, Ikddntyvien hoito ja kuntoutuminen, Perustason
ensihoito ja Suunhoito.

Tutkinnon suorittaja voi ottaa tutkinnon osan muusta perus-, ammatti- tai erikois-
ammattitutkinnosta tai ammattikorkeakouluopinnoista.

Perustutkinnon suorittaminen tuottaa yleisen jatko-opintokelpoisuuden ammatti-
korkeakouluihin ja yliopistoihin. Luontevia jatkokoulutusvaylia ovat sosiaali- ja terveysalan
ammattikorkeakoulututkinnot. Yliopistoissa suoritettavia jatko-opintoja voivat olla esi-
merkiksi hoitotieteen, terveystieteen, kansanterveystieteen ja yhteiskuntatieteen korkea-
koulututkinnot seka ladketieteen ja hammaslaaketieteen lisensiaattitutkinnot.

Ammatillisia koulutuksia on kolmentasoisia:
Perustutkinto

Ammattitutkinto

Erikoisammattitutkinto
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Ammatillinen perustutkinto - alan ammattitaito

Ammatillisessa perustutkinnossa osoitetaan laaja-alaiset ammatilliset perusvalmiudet
alan eri tehtdviin seka erikoistuneempi osaaminen ja tyoelaman edellyttdma ammattitaito
vahintdan yhdelld tydelaman toimintakokonaisuuteen liittyvalld osa-alueella. Perustutkinto
on laajuudeltaan 180 osaamispistetts. (Iahde: opetus- ja kulttuuriministerio)

Ammattitutkinto — osaavan ammattilaisen ammattitaito

Ammattitutkinnossa osoitetaan tyoeldaman tarpeiden mukaisesti kohdennettua ammatti-
taitoa, joka on perustutkintoa syvallisempdd tai kohdistuu rajatumpiin tydtehtaviin.
Ammattitutkinto on laajuudeltaan 120, 150 tai 180 osaamispistettd. (Iihde: opetus- ja
kulttuuriministerio)

Erikoisammattitutkinto - alan vaativimmat ammattitehtiavat

Erikoisammattitutkinnossa osoitetaan tydeldaman tarpeiden mukaisesti kohdennettua
ammattitaitoa, joka on perustutkintoa syvillisempda tai kohdistuu rajatumpiin tyo-
tehtaviin. Erikoisammattitutkinto on laajuudeltaan 160, 180 tai 210 osaamispistetta.
(Iahde: opetus- ja kulttuuriministerio)

Kaikki edelld mainitut tutkinnot tuottavat hakukelpoisuuden
korkeakouluihin.
Esimerkkeja ammatillisista koulutuksista, jotka sopivat ldhihoitajalle:
e Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto, 1ahihoitaja, eri osaamisalat
* Mielenterveys- ja pdihdetydn ammatti- ja erikoisammattitutkinto
e Kehitysvamma-alan ammattitutkinto
®  Vanhustyon erikoisammattitutkinto
e Puhevammaisten tulkkauksen erikoisammattitutkinto
® Johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto
Ammatillisista tutkinnoista saa lisdtietoa opetushallituksen sivuilta: oph.fi.

Ammattikorkeakoulu

Ammattikorkeakoulut jarjestavat tutkintoon johtavaa koulutusta perinteisen lahiopetuksen
lisaksi myos aikuisille usein hyvin soveltuvana monimuoto- ja verkkokoulutuksena.
Koulutusta jarjestetadn paiva-, ilta-, vilkonloppu- ja monimuoto-opetuksena. Ldhiopetuksen
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osuus on tavallisimmin 30-50 prosenttia opintoajasta.

Aikuiskoulutus voi olla myds suunnattu pelkdstaan jollekin kohderyhmalle, esimerkiksi
[ahihoitajan tutkinnon suorittaneille voidaan jarjestad koulutusta sosiaali- ja terveysalan
ammattikorkeakoulututkintoon.

Esimerkkeja Iahihoitajalle soveltuvista ammattikorkeakoulututkinnoista
e Apuvilineteknikko (AMK)
® Fysioterapeutti (AMK)
e  Geronomi (AMK)
e Jalkaterapeutti (AMK)
e Katild (AMK)
e Kuntoutuksen ohjaaja (AMK)
e Sairaanhoitaja (AMK)
e Sosionomi (AMK)
e Suuhygienisti (AMK)
e Terveydenhoitaja (AMK)
e Toimintaterapeutti (AMK)

Lisatietoa:

Suomen koulutusjarjestelma, ammatillinen koulutus ja ndyttotutkinnot
Opetushallitus oph.fi

Oppisopimuskoulutus oppisopimus.net

Opintoihin hakeutuminen opintopolku.fi

Opintososiaaliset tuet

Opiskelu ei useimmille ole mahdollista ilman opintososiaalisia etuuksia. Seuraavassa on
lyhyt tietoisku naistd etuuksista. Tarkemmat tiedot kannattaa selvittdd hyvissd ajoin
ennenopintojenaloittamista. Opintovapaastajavuorotteluvapaasta puhutaan taman oppaan
luvussa Tyon ja yksityiseldméan yhteensovittaminen.

Aikuiskoulutustuki

Aikuiskoulutustukea voi saada omaehtoiseen ammatilliseen koulutukseen osallistuva
aikuisopiskelija, joka on tyo- tai virkasuhteessa tai toimii yrittdjana ja joka
e on ollut nykyisen tydnantajan palveluksessa tai toiminut yrittdjana vahintddn vuoden
ennen tuettavan opiskelun alkua
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on ollut tydelamassa yhteensad vahintdan kahdeksan vuotta
® asuu Suomessa ja kuuluu Suomen sosiaaliturvan piiriin

jaa palkattomalle opintovapaalle vahintdan kahdeksi kuukaudeksi
® saasivutuloja korkeintaan 250 euroa kuukaudessa
® ¢isaa opiskeluun muuta tukea.

Aikuiskoulutustukea voisaada ammattitaidon kehittdmista ja yllapitoa koskevan koulutuksen
ajalta, esimerkiksi yliopistoissa ja ammattikorkeakouluissa sekd ammatillisissa oppilaitoksissa
jarjestettdviin tutkintoon tai niiden osiin johtaviin opintoihin sekd ammatilliseen lisa- ja
taydennyskoulutukseen. Koulutuksen tulee kestda vahintdan kaksi kuukautta tai yhteensa
43 paivad. Opintojen tulee olla tukiaikana padtoimisia (3 opinto- tai osaamispistetts tai
2 opintoviikkoa tai 20 tuntia viikossa).

Tydhistoria lasketaan ansioiden mukaan tiettyd vuosiansioiden jakajaa kayttden, ja voit
kdyda tarkistamassa oman laskennallisen tyohistoriasi Tyollisyysrahaston sivuilla.

Lisdtietoa:
tyollisyysrahasto.fi > aikuisopiskelijan etuudet

Opintotuki

Opintotukea voidaan myontda oppilaitokseen hyvaksytylle, paatoimisesti opiskelevalle
ja taloudellisen tuen tarpeessa olevalle henkildlle, kun opinnot kestavat yhtdjaksoisesti
vahintdan kaksi kuukautta. Opintotuen suuruus maardytyy kouluasteen sekd opiskelijan
idn, siviilisaadyn ja asumismuodon mukaan. Opintotuki muodostuu opintorahasta, asumis-
lisdsta ja opintolainan valtiontakauksesta. Opiskelijan veronalaiset tulot huomioidaan koko
kalenterivuoden laskennalliselta ajalta laskemalla vapaan vuositulon raja. Opiskelijan on
huolehdittava itse siitd, ettei vapaa vuositulo ylity. Opintotuen hakulomakkeita saa Kelan
toimistoista ja oppilaitoksista.

Lisatietoa:
kela.fi > opintotuki

Ammattitutkintostipendi

Ammattitutkintostipendi (400 euroa) on kertakorvauksena maksettava ammattikoulu-
tusraha henkildlle, joka on suorittanut ndyttdtutkintona ammatillisen perustutkinnon,
ammattitutkinnon tai erikoisammattitutkinnon. Stipendin maksamisen edellytyksen3 on,
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ettd henkilé on tutkinnon suorittaessaan alle 68-vuotias, asuu vakinaisesti Suomessa ja
kuuluu Suomen sosiaaliturvan piiriin, ja ettd hanelld on tutkinnon suorittamispaivaan
mennessa kertynyt eldkevakuutettua tyohistoriaa vahintdan viisi vuotta. Ammattitutkinto-
stipendionveroton etuus.Tukea on haettava Tydllisyysrahastosta viimeistaan vuoden kuluessa
tutkinnon suorittamisesta.

Lisatietoa:

tyollisyysrahasto.fi > ammattitutkintostipendi

jhl.fi/tyottomyyskassa > vuorotteluvapaa, koulutustuki, koulutuspéiviraha
te-palvelut.fi > tydvoimakoulutus ja sen taloudelliset edut seka koulutuspéivaraha

Ladkehoito

Sosiaali- ja terveysministerio on laatinut valtakunnallisen Turvallinen ladkehoito —oppaan,
jonka kayttoa suositellaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdissd sekd kaikissa
niissd toimintayksikdissa, joissa toteutetaan ladkehoitoa. Opas kattaa siten myds ne yksikot,
joissa ladkehoidon toteuttaminen ei ole yksikdn varsinainen perustehtava, kuten pdivakodit
ja oppilaitokset.
Ladkehoidon toteutuminen perustuu tydyksikossd laadittuun ladkehoitosuunnitel-

maan, jossa maaritellaan:

1. Laakehoidon sisélto ja toimintatavat

2. Ladkehoidon osaamisen varmistaminen ja yllapitiminen

3. Henkiloston vastuut, velvollisuudet ja tydnjako

3. Lupakdytdnnot

4. Ladkehuolto: lddkkeiden tilaaminen, sdilytys, valmistaminen, kdyttokuntoon
saattaminen, palauttaminen, lddkeinformaatio, ohjaus ja neuvonta
Ladkkeiden jakaminen ja antaminen
Potilaiden informointi ja neuvonta
Laakehoidon vaikuttavuuden arviointi
Dokumentointi ja tiedonkulku

© ©® N o

Seuranta- ja palautejarjestelmat

Vastuu ladkehoitosuunnitelman laatimisen, toteuttamisen ja seurannan organisoinnista
on sosiaali- tai terveydenhuollon toimintayksikdon johdolla. Lddkehoidon koulutuksen
saaneetlaillistetutterveydenhuollonammattihenkilétkantavatkokonaisvastuunladkehoidon
toteuttamisesta ja jokainen lddkehoitoa toteuttava tai siihen osallistuva kantaa vastuun
omasta toiminnastaan. Esimiehet ohjaavat ja valvovat lddkehoidon toteuttamista ladke-
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hoitosuunnitelman mukaisesti sekd paattavat eri henkilostoryhmien tyonjaosta ja yhteis-
tyosta siten, ettd jokaisen ammattiryhman osaaminen hyddynnetaan parhaalla mahdolli-

sella tavalla.
Laakehoidosta on tulossa uudet ohjeet vuoden 2020 aikana.

Tartuntatautilaki

Tartuntatautilain 1227/2016 tarkoituksena on suojella asiakkaita ja potilaita. Tdmén
lain 48 § koskee niitd sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksik6itd, joissa hoidetaan
ladketieteellisesti arvioituna tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita asiakkaita tai
potilaita.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL on tehnyt esimerkkeja tartuntatautilain suojasta

eri sosiaali- ja terveydenhuollon toimipisteissa.

Esimerkkeja sosiaalihuollon alalta MPR Vesirokko [ Influenssa | Hinkuyska
Vanhusten asumispalvelut X X X

Lastenkodit, perhekodit 6) 6) 6) 6)
Vammaisten asumispalvelut X X X

Vanhusten pdivatoiminta,

palvelukeskukset X X X

6) Rokotusten tarve riippuu laitoksen asiakaskunnasta. Rokotuksia todennzkoisesti
tarvitaan, jos kyseessd on esimerkiksi turva- tai ensikoti, jossa on jatkuvasti alle

1-vuotiaita lapsia.
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Lahihoitajan vastuu

Vastuukysymyksid pohditaan aina, kun sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset tapaavat.
Vastuunkantajan maarittaminen ei ole helppoa, mutta ldsndolijan vastuu on aina suuri.

Vastuusta puhutaan monissa eri yhteyksissa tarkoittaen erilaisia asioita. Tydnantajat
madrittdvat usein organisaatiossaan sen, kuka henkilo tai mikd elin vastaa mistakin asia-
kokonaisuudesta.

Vastuusta puhutaan myos tyo- ja virkaehtosopimuksissa sovitulla tavalla palkkaukseen
vaikuttavana tekijana. Tassd vastuukysymyksia kasitellddan oikeudellisesta nakokulmasta
voimassa olevan lainsaddannon perusteella. Tydntekijaasemassa olevan oikeudellinen vastuu
voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen:

1. tyOsopimussuhteesta aiheutuvaan vastuuseen
2. vahingonkorvausvastuuseen

3. rikosoikeudelliseen vastuuseen

Tyosuhteesta aiheutuva vastuu

Tyontekijan keskeiset oikeudet ja velvollisuudet madritelladan ty6sopimuksessa, tydehto-
sopimuksessa ja tydlainsaddannossa (esim. tydsopimuslaki, vuosilomalaki, tyaikalaki).

Tyontekijan tydoikeudellista vastuuta arvioitaessa voidaan ottaa huomioon néissa normi-
lahteissa maaritellyt tydntekijan oikeudet ja velvollisuudet. Padsaanténa on, ettd jokainen
vastaa niiden tyotehtdvien asianmukaisesta hoitamisesta, jotka hanelle tydsopimuksen
mukaan kuuluvat.

Tydnantajalla olevan tyonjohtovallan perusteella tyontekijan on noudatettava tydn-
antajan maardyksia, jotka tdma antaa toimivaltansa mukaisesti tyon suorittamisesta.
Virkasuhteessa tyonantajan direktio-oikeus on periaatteessa jonkin verran laajempi.
Tydnantajan antamilla ohjeilla voi olla tarkead merkitys arvioitaessa tyontekijan huolellisuus-
velvoitteen toteutumista. Mikali tyo tehddan huolellisuusvelvoitteen edellyttamalla tavalla,
ei tydoikeudellisia seuraamuksia voi tulla. Tyontekijan laiminlyddessa tai rikkoessa tyo-
suhteeseen liittyvid velvoitteitaan, voi tyboikeudellinen vastuu konkretisoitua huomau-
tuksena, varoituksena tai viime kddessa tyosopimuksen paattdmisena.

Lahtokohtaisesti tyontekija voi kieltdytyd tyotehtdvistd, jotka eivat ole hdnen tyo-
sopimuksensa mukaisia. Tyosta kieltdytymiseen liittyy kuitenkin aina riski siitd, ettd samalla
tyontekija rikkoo tydsuhteesta johtuvia velvoitteitaan. Tyoehtosopimuksessa voi olla
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lisamaarayksia esim. tyontekijan velvoitteesta tilapdisesti siirtyd toiseen tehtavaian (esim.
KVTES I luku 10 §), jota voidaan joutua arvioimaan tissi yhteydess.

Vahingonkorvausvastuu

Tyontekijan vahingonkorvausvastuuta koskevat sddnnokset ovat vahingonkorvauslain 3 ja
4 |uvuissa. Padsdannon mukaan tydnantaja on velvollinen korvaamaan tydntekijan tyos-
sadn aiheuttaman vahingon (ns. kanavointisdant6 tai isdnndnvastuu). Jos tyontekijan
virheestd vaaditaan korvausta, tulee vaatimus oikeudessa kohdistaa tydnantajaan. Jos
tydnantaja maaratdan maksamaan jollekin kolmannelle taholle korvauksia ja myds tyon-
tekija on vastuussa vahingosta, tyonantajalla on oikeus vaatia jalkeenpdin tyontekijalta
tdman osuutta. Tydnantaja voi myos luopua tallaisista vaatimuksista.

Tyontekija on velvollinen korvaamaan kohtuullisen maaran virheelld tai laimin-
lydnnilla aiheuttamastaan vahingosta. Silloin, kun tydntekijdn tuottamus on lievd, ei
vahingonkorvausta tuomita lainkaan hdnen maksettavakseen. Tahallisesti aiheutetusta
vahingosta seuraa padsdintoisesti tdysi vastuu. Samat periaatteet koskevat tilannetta,
jossa on kyse tyontekijan tyonantajalleen aiheuttamista vahingoista.

Vahingonkorvauslain pdaperiaate on, ettd jokainen on vastuussa tahallaan tai tuotta-
muksellaan aiheuttamastaan vahingosta (2 luku 1 §). Jos joku itse kompuroi ja kaatumisesta
aiheutuu vahinkoa, on ldhtokohtana se, ettd henkilon on karsittdva syntyneet vahingot
itse. Jos vahinko aiheutuu toisen henkilon huolimattomuudesta tai tahallisuudesta, kiinni-
tetddn korvausvelvollisuutta harkittaessa huomiota mm. siihen, onko vahingon aiheuttanut
noudattanut tilanteen edellyttdmaa huolellisuutta ja varovaisuutta.

Valvontavelvollisuuden laiminlydnti voi aiheuttaa korvausvastuun:

KKO 1995-125

"Vastaaja, joka oli 29-vuotias ja jonka alyllinen toimintataso synnynndisestd kromosomi-
hairiostd (downin oireyhtyma) johtuen vastasi 6 - 7-vuotiaan tasoa, oli pannut palavan
savukkeen roskalaatikkoon. Roskat olivat syttyneet tuleen seurauksin, ettd myds vieressa
ollut kioskirakennus oli palanut. Vastaajan, joka oli vajaata vuotta aikaisemmin sytyttanyt
roskalaatikon tuleen ja muulloinkin uhkaillut roskalaatikkojen polttamisella, katsottiin
aiheuttaneen tulipalon ja siitd seuranneet vahingot vakuutussopimuslain 25 §:n 1 momen-
tissa (132/33) tarkoitetulla torkealld huolimattomuudella’

Jos tyontekija vahingoittuu tydssa sattuneen pahoinpitelyn seurauksena, on hanelld
oikeus saada korvausta tapaturmavakuutuslain mukaisesti. Pahoinpitelyn uhri voi lisaksi
vaatia pahoinpitelijaltd korvauksia vahingonkorvauslain perusteella.
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Rikosoikeudellinen vastuu

Tyontekijan, kuten muidenkin, rikosoikeudellinen vastuu maardytyy rikoslain perusteella.
Rikoslain mukaisen rangaistusvastuun edellytys on, ettd tekijd on tekohetkelld syyn-
takeinen ja tayttanyt 15 vuotta. Nailla edellytyksilla myds esimerkiksi mielisairaalan potilas,
kehitysvammalaitoksen hoidokki tai peruskoulun oppilas voidaan tuomita rangaistukseen
pahoinpitelyrikoksesta. Henkiloston kannalta ongelmallisempi on kysymys siitd, mikd on
heiddn vastuunsa niissd tilanteissa, joissa vaitetddn tyontekijan kdyttaneen laittomia
voimakeinoja.

Yksilon oikeus fyysiseen koskemattomuuteen on perustuslailla suojattu. Nykyinen
lainsaadantd lahtee siitd, ettd voimakeinojen kdyttd on sallittua ainoastaan tietyille
henkildille laissa erikseen sdddetyissa tilanteissa. Jos jollekin ei ole lailla nimenomaisesti
annettu oikeutta voimakeinojen kayttéon, on voimakeinojen kayttd talloin kielletty.
Lastensuojelulainsdddanndssa on nimenomaisesti kielletty ruumiillinen kurittaminen. Tama
kielto on hyvaksytty myos korkeimman oikeuden ratkaisukdytannossa tuomiossa, josta kdy
ilmi kuinka lievd puuttuminen lapsen ruumiilliseen koskemattomuuteen tayttaa rikoksen

tunnusmerkiston.

KKO:1988:34

"Laédkari oli sairaanhoitajan avustamana erehdyksessa antanut leukemiapotilaalle suoneen
tarkoitetun ladkkeen selkdytimeen seurauksin, ettd potilas oli halvaantunut. Ladkéri ja
sairaanhoitaja tuomittiin rangaistukseen yksin teoin tehdyistd virkavirheestd ja ruumiin-
vamman tuottamuksesta, koska heiddn, huolimatta siitd, ettd he olivat joutuneet suoritta-
maan ko. 1adkitysta sitd aikaisemmin yrittaneen ladkéarin ja sitd aikaisemmin valmistelleen
sairaanhoitajan sijasta, olisi tullut itse varmistautua lddkkeen oikeasta antotavasta.

Ammattihenkilolainsaadanto

Terveydenhuollonammattihenkilolaki (559/ 1994) onvanhempaalainsdadant64 jasosiaali-

alan ammattihenkilolaki tuli voimaan muutama vuosi sitten.

Sosiaalihuollon ammattihenkilolaki (817/2015)
Sosiaalihuollon ammattihenkilélaki tuli voimaan 1.3.2016. Lain tarkoituksena on edistaa
asiakasturvallisuutta sekd sosiaalihuollon asiakkaan oikeutta laadultaan hyvdan sosiaali-
huoltoon ja hyvdan kohteluun.
1) varmistamalla, ettd tdssd laissa tarkoitetulla sosiaalihuollon ammattihenkildlld on
ammattitoiminnan edellyttama koulutus, riittavd ammatillinen patevyys ja ammatti-
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toiminnan edellyttamat valmiudet sekd mahdollisuus kehittaa ja yllapitad ammatti-
taitoaan;

2) edistimailld sosiaalihuollon ammattihenkildiden yhteisty6ta ja tarkoituksenmukaisen
tehtavarakenteen muodostamista asiakkaiden palvelutarpeet huomioon ottaen;

3) jarjestamilla sosiaalihuollon ammattihenkildiden ammattitoiminnan valvonta.

Laillistetut ammattihenkil6t:
e Sosiaalityontekija
e Geronomi
e Sosionomi
e Kuntoutuksen ohjaaja

Nimikesuojatut ammattihenkilot:
e |ihihoitaja
e Kodinhoitaja
e Kehitysvammaistenhoitaja

Sosiaalihuollon erddat ammattihenkilot merkitdan 1.3.2016 lukien Valviran rekisteriin
Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa saddetian em. ammattien laillistamisesta, rekiste-
roinnistd sekad valvonnasta. Sosiaalihuollon ammattirekisteriin merkitdan henkil6tiedot,

tutkintotiedot ja tiedot ammatinharjoittamisoikeudesta.

Lisatietoja Valviran sivuilta ja JHL:n ammattialasivuilta
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@ ® Keskustele aina ensin asiasta l[dahimman esimiehen
kanssa. Tassa tilanteessa on hyva esittaa kirjallisesti,
mistd olet eri mieltd.

Jos keskustelun jélkeen asia ei ratkea, ota yhteys omaan luottamusmieheen jaftai pdaluottamusmieheen
tai tydsuojeluasioissa tydsuojeluasiamieheen ja/tai tydsuojeluvaltuutettuun. Heilta saat neuvoja siita,
miten ongelmatilanteen kanssa tulisi edetd. He tuntevat parhaiten paikalliset sopimukset ja tydnantajan
kaytdnteet. Muista, ettd myds oma yhdistyksesi palvelee sinua ongelmatilanteissa.

Jos erimielisyysasia ei ratkea tyopaikalla, voit yhdessa luottamusmiehen kanssa kdantya ldhimman JHL:n
aluetoimiston puoleen. Aluetoimistoilla on kdytossa keskustoimiston asiantuntijoiden tuki.

JHL:n edunvalvonnan ketju

Ensin yhteys Jos asia ei ratkea, Jos et tieda kuka han Luottamusmiestd
omaan ota yhteys on, kysy aluetoimistosta auttavat aluetoimisto
esimieheen luottamusmieheesi ja keskustoimisto
Ekonomiset muutokset Tyottomyys, tydvoimapula

Tydperdisen maahanmuuton tarve
Vajaakuntoisten ty6llistyminen

Tyoikaisten ja nuorten osuus vaestostd pienenee
Tuloerojen kasvu

Yrittajyyden lisddntyminen
Sosiaaliset muutokset Verkostoituminen, yksityisen ja julkisen sektorin verkostoi-

tuminen seka kansallisella ettd kansainvaliselld tasolla
Yksil6llisyys [yhteisollisyys terveys- ja sosiaalipalveluissa
Moniammatillinen tiimityd
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Teknologiset muutokset Informaatioteknologia: henkilokohtaisen kontaktin
rinnalle etd- ja internetpohjaiset palvelut
Hyvinvointiteknologia: dlyvaatteet, dlykodit
Geroteknologia: halytys- ja ympdaristonhallintalaitteet

Sairaalateknologia
Ekologiset muutokset Ekologisesti, taloudellisesti, sosiaalisesti ja kulttuurisesti

kestavian kehityksen edistiminen

Lahde: Hakala&Tahvanainen, Lahihoitajat 2020, s. 65
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Palvelussuhteen ehdot

Palvelussuhteen perusasioiden tuntemus on osa tydeldméan kansalaistaitoja.

Ammatillisuus ja ammatillinen tydote rakentuvat sille perustalle, ettd tunnet omat
oikeutesi ja velvollisuutesi palvelussuhteessasi. Hyvin hoidetut palvelussuhdeasiat tukevat
tyon tuloksellisuutta ja tydhyvinvointia. Ndin voimme keskittyd perustehtidviamme seka
tyon ja palvelun kehittdmiseen.

Tyopaikallasi sinua tukevat luottamusmies ja tyosuojeluvaltuutettu, joilta saat tietoa ja
tukea palvelussuhteen ehtoihin ja ty6hyvinvointiin liittyvista asioista. Jos ndita henkiloston
edustajia ei ole tyOpaikallasi, kannattaa keskustella heiddn valinnastaan.

Luottamusmies henkiloston edustajana

Luottamusmies toimii henkiloston edustajana. Han on henkild, joka toimii tydpaikalla
ammattiliittoon kuuluvien tydntekijoiden ja viranhaltijoiden edustajana palvelus-
suhteeseen liittyvissa asioissa. Han neuvottelee tydnantajan kanssa sopien mm. paikallisista
tybaikajoustoista ja muista tydehdoista sekd valittaa tietoa tydnantajan ja tyontekijoiden
valilla. Luottamusmies huolehtii henkiloston eduista silloin, kun tydpaikalla tapahtuu suuria
muutoksia esimerkiksi palvelujen tai tydn uudelleen organisointia.

Luottamusmies tuntee tyo- ja virkaehtosopimuksen ja tydlainsdadannon koukerot.
Hénelld on paras ja ajankohtaisin tieto tyOpaikkasi asioista. Voit kysyd héanelta neuvoja tai
pyytaa apua ongelmatilanteissa.

Luottamusmiehen valinta perustuu tyo- ja virkaehtosopimuksiin. Ammattiliiton
jasenet valitsevat hdnet keskuudestaan. Osallistumalla oman yhdistyksesi toimintaan, paaset
vaikuttamaan ja saat tietoa palvelussuhteeseesi liittyvista asioista.

Tyo- vai virkasuhde

Yksityiselld sektorilla palvelussuhteet ovat aina tydsuhteita. Tydsuhde on yksityis-
oikeudellinen palvelussuhde, josta tydnantaja ja tyontekija sopivat keskenddn tyo-
sopimuksella. Tydsopimuksen tekemisestd sdddetddn tydsopimuslaissa.

Julkisella sektorilla palvelussuhteet voivat olla joko tyosuhteita tai virkasuhteita.
Tydsopimuslaki koskee myds julkisen sektorin tydsopimuksia. Virkasuhteista sdadetdédn
erikseen laeilla, laki kunnallisesta viranhaltijasta. Virkasuhde on julkisoikeudellinen palvelus-
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suhde, joka perustuu nimitykseen tai viranhoitomaaraykseen. Viran tayttiminen edellyttaa
yleensa julkista hakumenettelya.

Kuntalain perusteella virkasuhteessa hoidetaan tehtévid, joissa kaytetdan julkista valtaa
kuntalaisten asioihin. Muut tehtivat ovat kunta-alalla tydsopimussuhteisia.

Viranhaltija voidaan ottaa virkasuhteeseen toistaiseksi tai maaraajaksi. Maaraaikaiselle
virkasuhteelle on kuitenkin oltava perusteltu syy, kuten maaraaikaiselle tydsopimuksellekin
(kts. tydsopimuksen tekeminen).

Kuntalain perusteella useissa kunnissa ja kuntayhtymissd toimintoja jarjestetdan
uudelleen, ja tdmédn seurauksena virkasuhteita muutetaan tydsuhteisiksi. Muutoksessa
noudatettavat periaatteetonkasiteltava tydnantajan ja henkildston vdlisessd yhteistoiminta-
menettelyssa. Siirtyminen kuntalain perusteella virkasuhteesta tysuhteeseen ei vaiku-
ta palvelussuhteen ehtoihin. Tyosopimuksessa on kuitenkin hyva olla maininta siitd, etta
siirtyminen tydsuhteeseen tapahtuu entisin palvelussuhteen ehdoin.

Jos henkil6 siirtyy kuntien omistaman osakeyhtion tai muun yksityisen tydnantajan
palvelukseen,virkasuhde muuttuu ainatyosuhteeksi. Nditd muutoksia tapahtuu muun muassa
palvelurakenneuudistusten yhteydessa.

Tyosuhteeseen siirtyminen ei vaikuta tehtavanimikkeeseen tai tyodtehtadviin. Myos
sijoituspaikka sdilyy ennallaan. Huolehdi myds siitd, ettd tehtdvakohtainen palkka
merkitddn tydsopimukseesi selvasti eriteltynd ja ettd kokemuslisat, maardvuosilisa ja
muut mahdolliset lisdt sdilyvat.

Jos jokin uuden tydsopimuksen mukainen palvelussuhteen ehto ei ole hyvaksyttavissa,
tydsopimusta ei ole pakko allekirjoittaa. Kunta tai kuntayhtyma voi kuitenkin yksipuolisella
paatoksella muuttaa viranhaltijan tysuhteiseksi. Tahan paatokseen on mahdollista hakea
muutosta.

Tarkistatyosopimusainaennenkuinallekirjoitatsen.Mikalijokinasiaeiole hyvaksyttavissa
tai olet siitd epdvarma, kysy asiaa luottamusmieheltési.
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Palvelussuhteen ehtojen madraytyminen

Palvelussuhde on siis joko tyo- tai virkasuhde. Naiden kahden palvelussuhteen ehdot

madraytyvat eri tavoin. Seuraavassa on lyhyt esittely néista eroista.

Tyosuhteen ehtojen madraytyminen

Tyosuhteen ehdot maardytyvat kolmen eri lahteen perusteella:
1. tydlainsdadanto,
2. tyoehtosopimukset ja
3. tydsopimus.

Palvelussuhteen ehtoja maaritelladn laajasti tyolainsaddanndssa. Naita lakeja ovat mm.
tydsopimuslaki, tyoaikalaki, vuosilomalaki, eldkelait. Lisaksi on noudatettava myds tyo-
turvallisuuslakia sekd monia muita tydturvallisuutta ja -terveyttd koskevia sdadoksia. Lisaksi
on olemassa erikseen muun muassa nuoria tyontekijoita koskevaa lainsaadantoa.

Kaikissatyolaeissajasopimuksissasdddetadnsekdtybnantajanettatyontekijanoikeuksista
ja velvollisuuksista. Tydnantajan on pidettava keskeinen ty6lainsdddanto seka tyo- ja virka-
ehtosopimukset sopivassa paikassa tyontekijoiden nahtavilla.

Tydehtosopimukset solmitaan valtakunnallisten tydnantajia ja tydntekijoita edustavi-
en tydmarkkinajdrjestojen kesken seka lisaksi paikallistasolla. Paikallisten sopimusten osa-
puolia ovat yleensa tyonantaja ja tyontekijoita edustavat ammattijarjestdjen yhdistykset.

Tyosopimuksen tekemisestd saddetddn tydsopimuslailla ja sen osapuolia ovat tyon-
antaja ja Sind - tyontekijana. Tyosopimuksella ei voida sopia lakia ja tydehtosopimusta
huonommista ehdoista. Suurin osa palvelussuhteen ehdoista I6ytyy yleensd tydehto-

sopimuksesta.

Virkasuhteen ehtojen maardytyminen

Kuntien viroista sdadetaan erillisilla laeilla. Virkasuhteesta ei tehdd tyésopimuksen kaltaista

sopimusta, silld virkaan nimittdminen perustuu tydnantajan maaraykseen tai nimitykseen.
Virkasuhteen ehdot maidrdytyvat virkaehtosopimuksen sekd tarkentavien virkaehto-

sopimuksien perusteella. Virkaehtosopimukset solmitaan paasopijajarjestojen valilla.

Oletko selvilla omista palvelussuhteen ehdoistasi?

Minka tyo- ja/tai virkaehtosopimuksen mukaan sinun palvelussuhteesi ehdot maaraytyvit?
Jos olet epatietoinen, tarkista tyopaikan luottamusmiehelta tai liitosta.
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Jos sinulla on palvelusuhteeseesi liittyva ongelma tai tarvitset tietoa, toimi néin:
e (Ota yhteyttd lahimpaan esimieheesi ja selvitd asiaa hdnen kanssaan. Epéatietoisuus
poistuu kysymalld ja ongelmat on pyrittdva ratkaisemaan valittomasti.
® Jos asia ei selvid esimiehen kanssa tai teilld on palvelussuhteeseesi liittyvasta asiasta
erimielisyyttd, ota yhteytta luottamusmieheen. Han on tydsuhde-etujesi valvoja tyo-
paikallasi.

Useimmiten oikeat vastaukset l10ytyvat laheltd Sinua eli tydpaikaltasi ja ongelmat rat-
keavat parhaiten sielld, missa ne ovat syntyneetkin.
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Tyosopimus

Tydsopimuksen perusasiat on jokaisen hyva tuntea, mutta erityisen tarkeda tama tieto on
tydeldmaan astuville nuorille. Sopimus on tehtdva huolella. Itselle epdselvat asiat on syyta
selvittda etukateen. Ennen tyosopimuksen allekirjoittamista on vield hyva varmistua, etta
osapuolilla varmasti on yhteinen késitys sovituista asioista. Nain valtytaan erimielisyyksilta,
joiden selvittely jalkikdteen on usein hankalaa ja tydlasta.

Tydsopimuksen osapuolia ovat:
® tyontekija

® tybnantaja

Tyontekija sitoutuu henkilokohtaisesti tekemaan tyota tyonantajan johdon ja valvonnan
alaisena. TyOnantaja sitoutuu maksamaan tyostd palkkaa. Namad ovat osapuolten paa-
velvoitteet tydsuhteessa. Naiden lisdksi tydsopimuksessa on my6s monia muita velvoitteita.
Varmista tyonantajalta ennen tyosopimuksen tekemistd, minkd tydehtosopimuksen
mukaan tydehtosi madraytyvat.

Ennen kuin allekirjoitat tydsopimuksen, varmista, ettd siita ilmenevat ainakin seuraavat
asiat:

e toistaiseksi voimassa oleva vai madraaikainen tyésopimus

e tyonteon alkamisajankohta

® miirdaikaisen tyosopimuksen peruste (perusteltu syy)

e maardaikaisen tydsopimuksen kesto

® noudatetaanko tyosuhteen alussa koeaikaa

® tyon tekopaikka tai selvitys siitd, miten tyontekija tyoskentelee eri kohteissa

® sovellettava tyoehtosopimus

® tyostd maksettava palkka, eriteltynd tehtavakohtainen palkka ja henkilokohtaiset

ja muut lisat
e palkanmaksukausi ja -paiva
e siannollinen tydaika (tuntia/vrk, tuntia/viikko, tuntia/jakso)

e tarkista myos, minka eldkejarjestelman piiriin kuulut

Uutta tyota aloitettaessa siihen liittyy myds monia sellaisia odotuksia ja toiveita, joita
ei kirjata tydsopimukseen. Tallaisia asioita voi olla sekd tyonantajalla ettd tyontekijalla ja
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niistakin on hyva puhua jo tydsopimusta tehtaessa. Naitd asioita ovat esimerkiksi perehdyt-
tdminen, koulutusmahdollisuudet, uralla eteneminen seké erilaiset tydpaikan kiytannot ja
pelisdannot.

Kirjallinen tydsopimus

Tydsopimuson hyva tehdd ainakirjallisena. Tydsopimukselle ei ole olemassa ehdotonta maara-
muotoa. Se voidaan tehda kirjallisesti, suullisesti tai sdhkdisesti. Sdhkdinen tydsopimus
tarkoittaa sopimusta, joka on tehty joko sahkdpostia tai telekopiota kdyttaen. Suullisessa
sopimuksessa on omat riskinsa, siind miten nayttda toteen sovitut asiat.

Tybnantajan on annettava kirjallinen selvitys tydnteon keskeisistd ehdoista. Jos yli
kuukauden jatkuva tydsopimus on tehty suullisesti tai tyon tekemisen keskeiset ehdot eivat
ilmene tydsopimuksesta, tydnantajan on annettava niista kirjallinen selvitys ensimmaisen
palkanmaksukauden paattymiseen mennessa. Kirjallisessa tyosopimuksessa tydnantaja voi
viitata tyoehtojen osalta tydehtosopimukseen esim. KVTES. Sen on oltava tyopaikalla tyon-
tekijoiden nahtavilla.

Vakituinen ja maaraaikainen tyo

Tydsopimus on voimassa toistaiseksi (vakinainen tydsuhde), ellei sitd tehd3 perustellusta
syystd maardaikaiseksi. Syy méaardaikaiselle tyosopimukselle voi olla jokin tybnantajan
toiminnasta tai tehtdvistd johtuva perusteltu syy. Sellainen voi olla esimerkiksi sijaisuus,
harjoittelu, kertaluonteinen yksiloity tyo tai projekti ja erityisen ammattitaidon tarve jotakin
tehtavaa varten. Tydsopimus voidaan tehdd mairdajaksi tydntekijin omasta tahdosta.

Jos méaadraaikainen tydntekija otetaan toisen sijaiseksi, hanta ei tarvitse ottaa samoihin
tehtaviin, vaan tydnantaja voi jarjestelld tehtavia haluamallaan tavalla. Sijaisuuden syyn ja
keston on télldinkin oltava yksilditavissa niin, ettd perusteena on toisen henkilon poissaolo.

Jos ty6sopimus on tehty maardaikaiseksi ilman perusteltua syyta tai on tehty toistuvia
madrdaikaisia tyosopimuksia ilman perusteltua syyté, on téllaisia tydsopimuksia pidettava
toistaiseksi voimassa olevina.

Toistaiseksi voimassa oleva (vakinainen) tyGsopimus on voimassa jatkuvana ja se paattyy

jommankumman osapuolen irtisanomiseen.

Tyosuhteen koeaika

Tybonantaja ja tyontekija voivat sopia tydsopimusta tehdessddn koeajasta. Koeaika ei astu

voimaan automaattisesti, vaan siitd on nimenomaisesti sovittava tydsopimusta tehtaessa.
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Koeajan pituus voi olla enintddn kuusi kuukautta. Maaraaikaisessa tydsuhteessa
koeaika saa pidennyksineen olla korkeintaan puolet tydsopimuksen kestosta, ei kuitenkaan
enempaa kuin kuusi kuukautta. Seka tydnantaja etta tyontekija voivat purkaa tydsopimuksen
koeaikanailmanirtisanomisaikaa ja -perustetta. Tydsuhteen purkamiselle on oltava kuitenkin
asiallinen peruste. Koeajan tarkoituksena on, ettd osapuolet voivat sen aikana varmistua
siitd, ettd tydsopimus vastaa sille asetettuja vaatimuksia.

Koeaika sijoittuu yleensd tyosuhteen alkuun. Jos sama tyonantaja ja tydntekija sopivat
useita perdkkaisia tydsopimuksia samoista tehtdvistd, koeaika sijoittuu ensimmaiisen
tydsopimuksen alkuun. Jos tyotehtdvat muuttuvat olennaisesti, saattaa koeaika tulla
kysymykseen myos tyosuhteen kestdessa. Jos sinulle tulee tillainen tilanne, selvitd koeajan
perusteita tarkemmin luottamusmiehen kanssa.

Tyosopimuksen irtisanominen

Irtisanomisajat maaraytyvat alalla noudatettavan tyoehtosopimuksen perusteella. Ellei
alalla ole sitovaa tydehtosopimusta, irtisanomisajat maidraytyvat tydsopimuslain
perusteella. Irtisanomisajan pituus on sidottu palvelussuhteen kestoon.

Maaraaikainen tydsopimus paattyy sovitun ajan paattyessa tai sovitun tydn valmistuttua.
Maaraaikainen tydsopimus sitoo osapuolia tydsopimuksella sovitun ajan, elleivat tydnantaja
ja tyontekija ole erikseen sopineet irtisanomisehdosta.

Maaraaikaisen tydsopimuksen voimassaolo voidaan sitoa kalenterin mukaiseen aikaan
tai tietyn tyon suorittamiseen. Maardaika on esimerkiksi sijaisuuksissa sen henkilén poissa-
oloaika, jonka sijaisuutta hoidetaan. Maaraaikainen tydsopimus paattyy taten varsinaisen
tyontekijan palattua tydhon.

Joskus tydsuhde voi jatkua niin sanotun sopimussuhteen hiljaisen pidennyksen johdosta.
Tama tarkoittaa tilannetta, jossa tydnantaja sallii tyontekijan jatkaa tydta sopimuskauden
paattymisen jalkeen. Tydsuhde muuttuu talloin toistaiseksi voimassa olevaksi ja paattyy
vasta jommankumman osapuolen irtisanomiseen.

Tyoaika

Tyontekijan tydaikaa sadtelee tydaikalaki ja alan tydehtosopimukset.

Yleistydaika maaritelladn vuorokautisena ja viikoittaisena tyoaikana. Jaksotydaika
on kdytossd ympari vuorokauden toimivissa laitoksissa, kuten esimerkiksi paivakodeissa,
sairaaloissa, terveyskeskuksissa ja hoitolaitoksissa.

Valtakunnallisissa tyo- ja virkaehtosopimuksissa olevien ty6aikamaaraysten lisaksi tyo-
ajoista voi olla paikallisia sopimuksia. Tarkista tydaikamaaraykset luottamusmieheltasi.
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Tyovuoroluettelo

Tyovuoroluettelosta kdy ilmi saanndllisen tydajan alkamis- ja paattymisajankohta seka
paivittdiset lepoajat. Se laaditaan kirjallisesti ja annetaan tydntekijan tietoon viimeistdan
viikkoa ennen tarkoitetun tydvuorojakson alkamista. Taméan jalkeen listaa voidaan muuttaa
ainoastaan tyontekijan suostumuksella tai tyostd johtuvasta perustellusta syysta.
Jaksotyossa tyovuorot vaihtelevat ja tyovuorolista laaditaan padsaantoisesti samaksi ajan-
jaksoksi kuin tasoittumisjarjestelmd. Jaksotybaika voidaan jdrjestad siten, ettd tydaika
tasoittuu saanndlliseen tydaikaan yhden, kahden tai kolmen ty6aikajakson aikana.

Tyontekijan puolestaan on ilmoitettava viivytyksettd tydnantajalle, jos hdnelld on este
saapua tyohon.

Lisa- ja ylityo

Tybnantaja voi tarvittaessa antaa lisa- tai ylityomaarayksen. Lisa- ja ylityon edellytyksena
on tybaikalain mukaan tyontekijan suostumus. Lisdtydhdn suostumuksensa voi antaa tyo-
sopimuksella, mutta ylityon tekemiseen se on paasaantoisesti annettava joka kerta erikseen.
Jos kuitenkin tydn jarjestelyjen kannalta on tarpeen, ylitydsuostumus voidaan antaa
lyhyeksi ajanjaksoksi kerrallaan. Kunnallinen viranhaltija ei saa kieltdytya lisa- ja ylityosta,
jos sen tekeminen on tyon laadun ja erittdin pakottavien syiden vuoksi valttamatonta.

Lisdtyota on se tydaika, jota tehdddn tydnantajan aloitteesta sdaannollisen tydajan
lisdksi, mutta joka ei vield ole ylityota. Lisdtyotd syntyy siis silloin, kun sadannéllinen tydaika
on ylityorajaa alempi. Lisatydstd maksetaan yksinkertainen tuntipalkka.

Ylityota on se tybaika, jota tehdddn tybantajan aloitteesta ja tyontekijan suostumuk-
sella sdannollisen tybajan lisaksi niin, etta ylityoraja ylittyy.

Korvauksena ylityostda maksetaan tyd- ja virkaehtosopimusten mukaiset vylityo-
korvaukset joko 50 %:lla tai 100 %:lla korotettu palkka. Mikali ylitydkorvaukset sovitaan
annettavaksi vapaa-aikana, annetaan vapaa-aika vastaavalla tavalla korotettuna.

Tutustu oman sopimusalasi tydaikamaardyksiin ja kysy epdselvissd tapauksissa
luottamusmieheltd neuvoa. Selvitd jo ennen ylitydn tekemistd esimiehesi kanssa, miten
ylityd sinulle korvataan.

Pohdittavaksi:
e Millainen on hyva ty6?
e Millaisia erilaisia merkityksid tydlla on eri henkildille?
e Miten tyon merkitys muuttuu eri eldmanvaiheissa?
e Millainen on hyva tydntekija? Millainen on riittdvan hyva tydntekija?
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® Mitd eroa on kasityksilla hyva tydntekija ja riittdvan hyva tydntekija?
* Millaisia odotuksia ja toiveita sinulla oli palvelussuhteesi alussa?

e QOvatko ne toteutuneet - miten ne ovat muuttuneet tyourasi aikana?
® Miten arvioit omia alaistaitojasi? Miten kehitat niita?

Palkkausjarjestelmén osat

Palkkausjarjestelman osat Maaraytymisperuste Kannustava viesti

Tulososa Organisaation, yksikon, Tehddan tulosta, laatua,
ryhman tai yksilon tulos.  hyvaa palvelua.

Henkilokohtainen Tyosuoritus ja patevyys Kehitd itsedsi, tee laa-
palkanosa (palveluaika). dukasta tyota.

Tyon vaativuuden perusteel-  Tydn vaativuus. Hanki ammattitaitoa,
la maardytyva palkanosa. kdyta ammattitaitoa,
Tehtavakohtainen palkanosa pyri vaativiin tehtaviin.
(kunta).

Vaativuuspalkka (valtio).
Peruspalkka.
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Palkkaus

Eri tyd- ja virkaehtosopimuksissa on erilaisia palkkausjarjestelmia, palkanosia ja palkan-
osista kaytettavia kasitteita.

JHL:n sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan ammattilaisia tyoskentelee kunnallisilla ja
yksityisilla sopimusaloilla, joilla on omat palkkausjarjestelmansa.

Hyva ja toimiva palkkausjarjestelma:
e tukee organisaation paamaaria ja strategioita sekd auttaa organisaatiota
menestymain
® on osa johtamista
e edistdd toiminnan ja toimintatapojen kehittamista
® palkan osat ovat loogisessa suhteessa toisiinsa
®*  motivoi
e huomioi kaikki henkiléstoryhmat
e palkan maaraytymistd koskevat periaatteet ovat johdonmukaisia, tunnettuja
ja yhteisesti hyvaksyttyja
® tiyttad tasa-arvolain ja yhdenvertaisuuslain periaatteet samapalkkaisuudesta
Luottamusmies on paras edustajasi ja haneltd saat tietoa oman tyonantajasi
paikallisesta palkkausjirjestelmasta. Saat tietoa myds liiton kotisivuilta jhl.fi.

Palkka koostuu useammasta palkanosasta, joita voivat olla
e tehtivikohtainen palkanosa (peruspalkka)
e henkilokohtainen palkanosa (kokemuslisd, palvelulis3, henkilokohtainen lis3)
e tulososa (tulospalkka tai tulospalkkio)

e erilaiset lisdt, kuten kannustuslisd, kielilisa, syrjaseutulisd jne.

Tehtavakohtainen palkka

Tyontekijan palkasta suurimman osan muodostava tehtavdkohtainen palkka maaritelldan
ensisijaisesti tehtdvien vaativuuden perusteella. Tehtdvien vaativuuden arviointi perustuu
ajan tasalla olevaan tehtdvankuvaukseen, jossa kuvataan tehtdvan tarkoitusta, olennaista
sisdltoa ja keskeisia tehtdvakokonaisuuksia.
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Henkilokohtainen lisa

Henkilokohtaista lisdd maksetaan padsidantoisesti tyontekijan tydsuorituksen arvioinnin
perusteella. Henkilokohtaisen lisin maksamisen perusteina voivat ammatinhallinnan
ja tyossa suoriutumisen lisdksi olla esimerkiksi tuloksellisuus, monitaitoisuus ja luovuus,
erityistiedot ja -taidot, yhteistyokyky, vastuuntunto, oma-aloitteisuus ja kehityskykyisyys.
Tyosuorituksen arviointi suoritetaan esimerkiksi vuosittain kaytavan kehityskeskustelun

yhteydessa.

Tyokokemuslisi (vuosisidonnainen lis3, palvelulisi)

Tyontekijan tydokokemuksen tai palvelussuhteen keston perusteella maksettava lisa.

Tulospalkkio

Tulospalkkio perustuu palvelujen tuloksellisuuden parantamiseksi asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseen ja yllapitdmiseen. Perusteita voivat olla esimerkiksi palveluiden tuottavuus
ja taloudellisuus, niiden vaikuttavuus asiakkaalle seka palvelukyky.
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Vuosiloma

Vuosilomamaaraytyyvuosilomalainjatyopaikallanoudatettavanvirka-jatydehtosopimuksen
mukaan.

Vuosilomalain mukaan taysi lomanmaaraytymiskuukausi on sellainen kuukausi, jonka
aikanatyontekijaonolluttydssa 35tydtuntiatai 14 tyopaivaa edellyttden, ettdyhdenjaksoinen
palvelussuhde on kestanyt vahintdan 16 kalenteripaivaa.

Vuosilomalain mukaan tyontekija ansaitsee lomaa tdydeltd lomanmaardytymis-
kuukaudelta 2 arkipdivaa, jos palvelussuhde on kestdnyt alle vuoden ja 2,5 arkipaivaa,
mikali palvelussuhde on kestinyt yli vuoden.

Alalla noudatettavissa tydehtosopimuksissa on sovittu paremmista vuosiloma-
etuuksista kuin vuosilomalaissa.

Lomanmaaraytymisvuosi on 1.4. alkava ja 31.3. paattyvd ajanjakso. Lomakausi on
2.5. - 30.9. vélinen aika. Pddosa lomasta on annettava lomakautena. Vuosilomaa ei saa
jakaa kahta osaa useampaan erdan ilman tydntekijan suostumusta.

Tyontekijalld on oikeus vuosilomansa ajalta varsinaiseen palkkansa. Tydntekijalla on
oikeus virka- tai tyOosuhteen paattyessa lomakorvaukseen ansaitsemiltaan ja pitimatta
jaaneiltdvuosilomapaiviltd.Alallanoudatettavissavirka—jatyoehtosopimuksissaonmaarayksia
lomakorvauksen laskemisesta.

Lomarahan maardytymisperuste ja maksamisajankohta vaihtelevat sopimusaloittain.
Esimerkiksi yksityisen sosiaalialan palveluyksikdita koskevan TES:n lomaraha on 50 % vuosi-
loma-ajan palkasta. Sen sijaan kuntien ja kuntayhtymien KVTES:n viranhaltija ja tydntekija
ansaitsee jokaiselta tdydeltd lomanmaardytymiskuukaudelta lomarahaa, jonka suuruus on
6 %, 5 % tai 4 % jokaista lomanmaardytymiskuukautta kohden.

Lomapalkan lisdysta maksetaan viranhaltijalle ja tyontekijalle, jonka tydaikaan kuuluu
sadnnollisesti sunnuntai-, ilta- tai yotyota. Palkkakuitissa se saattaa olla merkinnalld vuosi-
lomalisa. Lomapalkan lisdys voi maksimissaan olla 35 %.

Tyontekijalla on oikeus vuosilomansa ajalta varsinaiseen palkkaansa. Tyontekijalld on
oikeus virka- tai tyOosuhteen paattyessa lomakorvaukseen ansaitsemiltaan ja pitimatta
jadneiltd vuosilomapdiviltd. Alalla noudatettavissa virka -ja tydehtosopimuksissa on
maarayksid lomakorvauksen laskemisesta.
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Tyohyvinvointi

Tydhyvinvointitoiminnan tavoitteena tydpaikoilla on pitaa tyontekijat tyossa terveina ja
tyokykyisind aina vanhuuselakeikddn saakka. Tavoite on mahdollista saavuttaa, kun tyo-
td tehdaan turvallisessa ja viihtyisassa tyopaikassa ja tyontekijoiden tyokyvysta ja tydssa
jaksamisesta sekd osaamisesta pidetddn huolta. Myds omien voimavarojen vahvistaminen
parantaa tyontekijan tydhyvinvointia, ja tarvittaessa tyontekijan tyota voidaan tyopaikoilla
mukauttaa myds tyokyvyn muuttuessa.

TyOonantaja vastaa tyopaikoilla tyontekijoiden turvallisuudesta

Tyd ei saa aiheuttaa tyontekijoiden terveydelle haittaa tai sairastumisen vaaraa.
Tydolosuhteiden, tydvalineiden ja henkildokohtaisten suojainten tulee olla kunnossa ja tyon-
tekijalle sopivat. Tydnantajan turvallisuusvastuu jakautuu koko linjaorganisaatiolle ylim-
masta johdosta tyonjohtotasolle saakka.

Tydnantajan ja tyontekijoiden on ylldpidettdvd ja parannettava tydturvallisuutta
tyopaikalla yhteistoimin. Jos tydssa ilmenee puutteita tai vaaratekijoitd, tyontekijan
on ilmoitettava niistd aina esimiehelleen. Esimiehen tulee tiedon saatuaan kertoa mihin
toimenpiteisiin epakohdan korjaamiseksi ryhdytaan tai aiotaan ryhtya.

Jos tyostd aiheutuu vakavaa vaaraa itselle tai muille tyontekijoille, tydntekijalla on
oikeus pidattaytya téllaisen tyon tekemisesta. Vakavasta vaarasta tai uhkatilanteesta tulee

aina ilmoittaa esimiehelle niin pian kuin mahdollista.

Hyvalla perehdytykselld valtetdan ongelmia

Tyohon perehdyttaminen kuuluu esimiehen tehtéviin. Esimiehen tulee huolehtia, etta tyon-
tekija perehdytetddn ja opastetaan tyopaikkaan ja uusiin tehtaviin. Myos turvalliseen tyds-
kentelyyn tulee antaa ohjausta, kuten kertoa turvallisista tyotavoista, tyohon liittyvista
vaaroista ja ensiapuvalmiudesta. Tydntekijad on perehdytettdvd myds pitkdn poissaolon
jalkeen seka tyotehtévien tai -menetelmien muuttuessa.

Uudelle tydntekijalle perehdytyksen yhteydessd tulee kertoa myos tydsuhteen ehdot,
kuten koeajan merkitys, tydajat, palkka, vuosiloman kertyminen ja maksaminen, toiminta-
ohjeet sairaustapauksissa ja tydterveyshuollon palvelut. Tydsopimus, josta ndkyvat keskeiset
tyonteosta sovitut asiat, on hyva tehda aina kirjallisesti.
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Tyosuojelu tyopaikalla on osa arkityota

Tyopaikan tyosuojelutoiminnalla edistetdan tyoturvallisuutta. Tyopaikan tydsuojelu-
toiminnan tarkoituksena on parantaa tydoloja - ennaltaehkdista ja korjata puutteita seka
auttaa tyohon liittyvien pulmien ratkaisemisessa.

Kun esimies ja tyontekijat ratkovat tyohon liittyvia pulmia tyopaikalla, on se osa
arkityota, jota harvoin ajatellaan tydsuojelutoimintana tai tyoturvallisuuden edistdmisena.
Kuitenkin tyopaikalla omalla porukalla tehtdvat suunnitelmat ja toimenpiteet ovat
ensisijainen tapa parantaa oman tyon turvallisuutta ja viihtyvyytta.

TyGpaikan viikoittaiset / kuukausittain pidettdvat tyokokoukset ovat térkeitd. Niissa
keskustellaan tyon sujumisesta, tyohon liittyvistd mahdollisista parannusehdotuksista ja
hairidista seka keinoista niiden ratkaisemiseksi. Jos asiat eivat etene tydpaikan omin voimin,
voivat tyontekijat pyytdd apua organisaation tyosuojeluvaltuutetulta tai tydsuojeluasia-
mieheltd, jotka ovat tydntekijoiden edustajia tyosuojelun yhteistoiminnassa. Epakohtien
ohella on hyva vililla pohtia myds tydssa voimaannuttavia asioita, ja muistaa tyon ja tyo-
yhteison toimivia ja hyvid osa-alueita.

Kehityskeskustelut ovat hyva tilaisuus keskustella tydstd ja sen sujumisesta. Esimiehen
tehtdvand on viedad linjaorganisaatiossa eteenpdin kehityskeskusteluissa saatuja tietoja,
erityisesti tyon kehittdmiseen esitetyt parannusehdotukset, joita ei voida tydpaikalla tyo-
yhteison omin voimavaroin huolehtia kuntoon.

Tyosuojeluvaltuutettu edustaa tyontekijoita

Tyontekijoiden edustaja tyopaikalla on tyosuojeluvaltuutettu. Tydsuojeluvaltuutetun
tehtavana on auttaa, jos tyontekijoilld on kysyttavaa tyopaikan tydsuojeluun tai tyohyvin-
vointiin liittyvissa asioissa. Tyontekijoiden tulee valita tydsuojeluvaltuutettu aina, kun tyo-
paikallaonyli10tyontekijaa.Tyopaikoillavoiollatydsuojeluvaltuutetunlisdksialansopimuksen
mukaisiatydsuojeluasiamiehid,jotkatoimivattydsuojeluvaltuutetuntyontukena,paikallisina
tyoturvallisuuden silmind ja korvina. Tyonantajan puolelta tydsuojelun yhteistoiminnasta
vastaa tyosuojelupdillikko. Hanen tehtdvanddn on myds avustaa esimiehid tydsuojelu-
asiantuntemuksen hankinnassa.

Yli 20 tydntekijan tyopaikalle on valittava tydsuojelutoimikunta tai vastaava yhteis-
toimintaelin, joka suunnittelee ja tekee esityksia tydpaikan turvallisuuden parantamiseksi ja
huolehtii mm. riskien arvioinnin toteutumisesta tydpaikalla. Ty6suojelutoimikunta voi olla
myds yhdistettyna tyopaikan yhteistoimintaorganisaatioon.
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Tyoturvallisuutta koskeva lainsdadanto on tehty tyontekijan
suojaksi

Tyoturvallisuuslaki on tydelaman keskeinen laki. Siind annetaan maardykset, miten
tyoturvallisuus tulee tydpaikoilla varmistaa, ja mitd asioita eri tyotehtavissa tulee ottaa
huomioon.

Laki tyosuojelun valvonnasta ja tydpaikan tyosuojeluyhteistoiminnasta maarittelee
tyosuojeluviranomaisten toimintaa sekd tydpaikkojen oman tydsuojelun yhteistoiminnan
jarjestamista. Aluehallintovirastojen tyodsuojelun vastuualueet ovat valtion viranomaisia,
jotka valvovat tyopaikkojen turvallisuutta tarkastamalla tyopaikkoja ja antamalla tyon-
tekijoille ja tyonantajille neuvoja tydsuojeluun liittyvissa asioissa.

Tyopaikan tyosuojelun yhteistoimintaa tdydentavida sddnnoksid loytyy lisdksi ala-
kohtaisista tyosuojelu- ym. sopimuksista. Tyoterveyshuoltolaki sisaltda tydterveyshuollon
toimintaa koskevat maaraykset.

Riskien arvioinnin avulla vaaroja poistetaan jarjestelmallisesti

Riskien arviointi on tehtdva jokaisessa tydpaikassa, ja sen tekeminen on tybnantajan
vastuulla. Yleensd tyd tehdddn kuitenkin tyonantajan ja tydntekijoiden yhteistyona.
Riskien arvioinnilla tarkoitetaan tydssd esiintyvien vaarojen ja haittojen tunnistamista
ja kirjaamista sekd niiden todennakdisyyksien ja vakavuuden eli riskien arvioimista. Kun
tydpaikan vaaratekijat on arvioitu, tulee tyopaikalla tehdd johtopdatokset eli paattas,
milloin ja miten vaaroja poistetaan ja vahennetaan. Korjaustoimenpiteiden aikataulutus ja
vastuuhenkildiden maarittely helpottavat parannusten toteutuksen seurantaa. Jos kaikkia
vaaroja ja haittoja ei voida kokonaan poistaa, tyopaikalla tulee suunnitella, miten vaaraa
minimoidaan.

Esimerkiksi huonon sisdilman parantamisen toimenpiteitd voivat olla paitsi rakenteel-
listen virheiden korjaaminen (esim. kosteus- ja homevauriot) myds ilman epipuhtauksien
viahentdminen siivousta tehostamalla, ldmpdolosuhteiden parantaminen (kylmyys,
kuumuus, veto), ilmanvaihtokanavien puhdistaminen ja ilmanvaihtolaitteiden toimivuuden
ja saatojen oikeellisuuden varmistaminen.
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Hoiva- ja hoitoalan yleisimpia
vaaratekijoita

1. Tyotapaturmia aiheuttavat tekijat:
Liukastumiset, kompastumiset, putoamiset, kaatumiset, haavat, iskut ja lyonnit,
nostot ja siirrot

2. Fyysinen kuormitus:
Hankalat tydasennot, nostot ja siirrot

3. Henkinen kuormitus:
Kiire, tyon vaatimukset (aivotydn lisidntyminen), yksintyoskentely, eettinen
kuormitus, muutokset tydpaikalla, vakivallan uhka, hairintd ja epdasiallinen
kohtelu, vuorotyo, tyopaikan vuorovaikutuksen toimimattomuus, autoritaarinen
johtaminen tai asioihin puuttumattomuus

4. Fysikaaliset tekijat:
Veto, kylmyys, kuumuus, huono sisdilma, huono valaistus, tilan puute ja melu

5. Kemialliset ja biologiset tekijat:
Eritteet, bakteerit ja virukset, infektiot, pdlyt, homesienten itiot

Tyon kuormittavuuteen puututtava ajoissa

Tyosta aiheutuu aina kuormitusta, mika ei sindllddn ole huono asia. Mutta jos kuormitus
jatkuu pitkdan eika siitd ennatd palautua, krmitus muuttuu haitalliseksi. Kuormitustekijat
liittyvid (psykososiaalisia) - esimerkiksi tyon maard ja tyotahti tyOpaikalla seké eettinen
kuormittuminen. Kuormitustekijoiden ei tarvitse olla yksittdisind tekijoind suuria, mutta
kasaantuessaan niiden kokonaiskuorma voi olla suuri.

Kuormitukseen puuttuminen edellyttda kuormitusta aiheuttavien tekijoiden tunnista-
mista ja epdkohtiin puuttumista mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Tyd tulee suunnitella
tyontekijdn ominaisuuksia ja osaamista vastaavaksi. Tahdn paastaan tyotd mukauttamalla
eli tuunaamalla, osaamista parantamalla, tydjarjestelyin tai hankkimalla esimerkiksi apu-
vélineita.

Tyontekijan on keskusteltava kokemastaan haitallisesta kuormituksesta esimiehensa
kanssa. My0s esimies voi ottaa asian puheeksi. Mikali keskustelu ei johda toimenpitei-
siin ja tyontekija kokee terveytensa vaarantuvan, tulee hdnen seuraavaksi hakeutua tyo-
terveyshuollon palveluiden piiriin asian selvittimiseksi. Tyoterveyshuolto voi tehdd tydn-
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tekijan pyynnosta kuormitusselvityksen, jonka perusteella tyopaikalla voidaan ryhtya
toimenpiteisiin asiantilan korjaamiseksi.

Tyon kuormittavuuden kokemiseen vaikuttaa myos tyontekijain omat voimavarat. Jos
tydtaan voi tuunata siten, etta siitd saa enemman voimaannuttavia asioita, kuten onnistu-
misen kokemuksia, eiviat voimavaroja kuluttavat ikdvat asiat tyossa kuormita liikaa.

Ergonomian parantamiseen 10ytyy keinoja

Huono tybergonomia ilmenee erilaisina tuki- ja liikuntaelimiston oireiluina kuten niska-
ja hartiasirkyni, selkdkipuna tai raajojen nivelten kipuoireina. Qireet voivat johtua vaarin
mitoitetuista ja sdadetyista tyovilineistd, tilanahtaudesta, toistuvista tyoliikkeistd, nos-
toista [ siirroista ja kiertoliikkeistd sekd myds vaarin opituista tyGtavoista.
Tyoturvallisuuslaki edellyttdd, ettd tyopisteet on suunniteltava ja rakennettava
mahdollisimman ergonomisesti. Myds olemassa olevien tyopisteiden epdkohtiin pitaa tyo-
paikalla puuttua ja huolehtia ne kuntoon. Tydpisteiden suunnittelussa ja toteutuksessa on
otettava huomioon vahimmaisvaatimuksina seuraavat asiat:
e Tyontekijalla tulee olla riittdvasti tilaa tydn tekemiseen ja mahdollisuus
vaihdella tydasentoa.
e Tyotd kevennetddn tarvittaessa apuvalinein.
® Haitalliset kdsin tehtavat nostot ja siirrot tehddan mahdollisimman turvallisiksi,
milloin niitd ei voida keventda apuvilinein.
e Toistorasituksen aiheuttama haitta tyontekijélle poistetaan, tai jollei se ole
mahdollista, niin se pyritddan tekemaan mahdollisimman vahaiseksi.

Hoiva- ja hoitoalalla nosto- ja siirtoergonomian parantaminen ja vahemman kuormit-
tavien tydasentojen kayttd ovat tavallisimmat ergonomiaan vaikuttavat asiat. Tyontekijoille
on hyva jarjestdd koulutusta turvallisista nosto- ja siirtotekniikoista ja tyoskentely-
asennoista esimerkiksi osana tydterveyshuollon toimintaa.

Tyoturvallisuutta on myos oikeanlainen suojautuminen

Tydnantaja vastaa tyOpaikan turvallisuudesta ja terveellisyydestd niin  tyon-
tekijoiden, asiakkaiden kuin potilaiden kohdalla. Tydnantaja maarittelee riskien
arviointien jalkeen, yhteistydssd tyopaikan tydterveyshuollon ja tydsuojelutoimijoiden
kanssa, tyoyksikoissa kaytettdvat henkilosuojaimet ja niiden kayttotilanteet. Tydn-
antaja vastaa myods siitd, ettd suojaimet ovat tarkoituksenmukaiset ja kullekin
tyontekijalle sopivat. Jokaisella tyontekijalld on oikeus hanelle sopiviin suojavaat-
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teisiin ja tydssd tarvittaviin suojaimiin esim. suojakasineisiin, hengityssuojaimiin
ja suoja-asuihin. Tyonantajan on huolehdittava siitd, ettd suojaimia osataan kayttaa
oikein. Myds suojainasioissa tyontekijan tulee noudattaa tyonantajan antamia
maarayksia ja sovittuja ohjeita.

Epaasiallinen kayttaytyminen tyopaikoilla on kiellettya

Tyoturvallisuuslaki  kieltdd epdasiallisen kayttdytymisen tydpaikoilla. Tyontekijan on
noudatettava tydssaan huolellisuutta ja tydnantajan antamia ohjeita ja maarayksia, jotka
voivat koskea myos tyokayttaytymistd. Tyontekijallda on myds velvollisuus ilmoittaa tyon-
antajalle terveyttd vaarantavista asioista kuten epaasiallisesta kdyttaytymisesta ja kohtelusta.
Tyonantajan on puolestaan huolehdittava, ettd huono tydkayttaytyminen ei jatku.

Toimenpiteet epdasiallisen kayttaytymisen tilanteessa
Tyontekija

1. llmoita kiusaajalle selvasti, ettd koet hanen kdytoksensd epaasialliseksi ja kehota
hanta lopettamaan.

2. Mikali huomautus ei tehoa, pyydd tydsuojeluvaltuutettu, luottamusmies tai tyo-
kaveri avuksesi ja kerro kiusaajalle, ettd koet edelleen hdnen kdytoksensa epaasialliseksi.
Kerro, ettd seuraavalla kerralla kddnnyt esimiehen puoleen.

3. Jos huono kohtelu jatkuu, ota yhteys ldhimpédéan esimieheesi tai, mikali esimies on
kiusaaja,hdnenesimieheensa;tyonantajallaontyodturvallisuuslainmukainenvelvollisuus
puuttua tilanteeseen heti tiedon saatuaan.

4. Jos esimies ei halua tai kykene hoitamaan tilannetta tai ei ryhdy toimenpiteisiin
tilanteen korjaamiseksi, siirtyy vastuu asioiden hoitamisesta seuraavaksi ylemmalle
esimiehelle.

e Voit kdantya tyosuojeluvaltuutetun tai luottamusmiehen puoleen prosessin joka
vaiheessa. Kaikki kiusaamistilanteet on syytd kirjata muistiin asian mydhemman
kasittelyn varalle. Tarvittaessa voit kddntya aina myds tydterveyshuollon puoleen.

e Voit tehdd ilmoituksen aluehallintovirastoon tydsuojeluviranomaiselle, jos tydnantaja
ei ilmoituksestasi huolimatta puutu asiaan tai tilanne ei tydpaikalla sovituista toimista
huolimatta korjaannu. Myds tydsuojeluvaltuutettu voi tarvittaessa olla yhteydessa
aluehallintovirastoon.

Tyonantaja
Tybnantajan tulee selvittda tilanne mahdollisimman ripeasti tiedon saatuaan osapuolten
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kanssa ja huolehtia, ettd epdasiallinen kohtelu ei jatku. Tydnantajalla on myds velvoite
seurata tilannetta neuvonpidon ja yhteisesti sovittujen toimenpiteiden jalkeen.

Vikivaltatilanteet hallintaan

Asiakkaiden sekd omaisten aiheuttaman védkivallan uhan vdhentdmiseksi tulee tyo-
paikalla ryhtyd toimenpiteisiin riskien arvioinneissa todettujen vaarojen vdahentamiseksi.
Tyopaikalle tulee laatia toimintaohjeet vakivalta- ja uhkatilanteiden varalle.

Toimintaohjeessa kuvataan se, kuinka tyopaikalla:

e varmistetaan perehdytyksen ja turvallisuuskoulutuksen saannollisyys,

® huolehditaan teknisestd ja rakenteellisesta turvallisuudesta esim. huonetila-
jarjestelyistd, huoneiden kalustuksesta ja poistumisteistd,

® huolehditaan hyvidsta valaistuksesta ja nakdyhteyksista,

® huolehditaan yhteydenpidosta ja avun hdlytysmahdollisuuksista,

® huolehditaan tyo- ja taukojarjestelyistd,

e viltetddn yksintydskentelyd; suositaan parityoskentelya,

e varmistetaan avun saaminen,

e kirjataan tapahtuneet uhka- ja vékivaltatilanteet ja késitelldan ne yhteis-
toiminnassa henkiloston kanssa,

e jarjestetadn tarvittaessa jalkihoitomahdollisuudet yhteistydssa tyoterveys-
huollon kanssa.

Vidkivaltatilanteisiin varautuminen lisdd aina myds asiakasturvallisuutta!

Tyoterveyshuolto auttaa, jos sairastut tyostd johtuvista syista

Tydnantajan on jarjestettava tyontekijoilleen tydterveyshuolto. Tydterveyshuoltotoiminnan
tarkoituksena on ennaltaehkaistd ty6sta johtuvaa kuormittumista sekd tydstd johtuvia
sairauksia. Tyontekija voi mennd tydnantajan tydterveyshuoltoon sovittujen ammatti-
henkildiden vastaanotolle (tyGterveysldzakiri ja tydterveyshoitaja), jos tyontekijd epii-
lee sairastuneensa tydstd johtuvista syistd tai on loukkaantunut tyomatkalla tai tyo-
tapaturmaisesti. Tavallisten, tyohon liittymdttdmien sairauksien hoito ei kuulu
lakisaateiseentydterveyshuoltotoiminaan.Tyonantajavoikuitenkinhalutessaanjarjestaatyon-
tekijoilleen tydterveyshuoltopalvelut kattamaan my6s sairaanhoitopalveluja.
Tyoterveyshuoltotoiminnan perusteena ovat tyopaikkaselvitykset, joiden perusteel-
la tydterveyshuollon ammattihenkilot yhteistydssd tydantajan edustajien kanssa arvioi-
vat tybolojen terveydellisia vaikutuksia ja niistd johtuvia tyontekijoiden terveysseurannan
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tarpeita. Tyoterveyshuolto antaa tarvittaessa myds tietoja, opastusta ja neuvontaa niin tyon-
tekijoille kuin tydyhteisolle esimerkiksi turvallisista siirto- ja nostotekniikoista.

Uuden tyontekijan koeaikaan kuuluu yleensd tyoterveyshuollon tekema terveys-
tarkastus. Osassa tyopaikkoja tehddan terveystarkastuksia myds maaravuosin.

Tyokyvyn yllapitamisessa oma aktiivisuus kannattaa

Tyossa jaksamista helpottaa, jos oma fyysinen kunto on hyva. Hoiva- ja hoitoalan tydssa
toimivien tyontekijoiden tyd on kohtuullisen raskasta niin fyysisesti kuin henkisesti, mutta
tyon raskaus ei kuitenkaan nosta kuntoa, vaikka niin usein luullaan. Pdinvastoin, fyysisesti
ja henkisesti raskas tyo vaatii tekijaltddn oman kunnon yllapitdmista. Myos mieli pysyy
parempana, kun tyon jalkeen ei tunne itseddn liian vasyneeksi.

Jaksamiseen vaikuttaa myds oma asenne; suhtautuminen asioihin. Omien vahvuuksien
tunnistamisen ja mydnteisten asioiden avulla voivat vaikeatkin asiat tuntua vahemman
raskailta. Esimerkiksi tydssa ja tyoyhteisossd tapahtuvat muutokset ovat usein pelottavia,
mutta omaa jaksamista helpottaa usein se, ettd pystyy suhtautumaan muutokseen myon-
teisesti tai jopa ajanoloon hyvaksymaan sen.

Muutostilanteessa ammattitaidon merkitys korostuu. Kouluttautuminen tydn ohessa
on aina hyddyllistd, oli kyseessa sitten tyonantajan jarjestima koulutus tai omaehtoinen
opiskelu. JHL jarjestdd ammatillista-, tydsuojelu-, yhteistoiminta- ja tydhyvinvointiin
tahtaavaa perus- ja syventavaa koulutusta niin JHL-Opistolla Helsingissa kuin alueellisesti.
Koulutuksissa kasitellddn mm. oman alan ajankohtaisia asioita ja opiskellaan miten tyo-
paikoilla yhteistoiminnassa voidaan vaikuttaa tydoloihin sekd edistdd mm. tydturvallisuutta.
Oman osaamisen yllapidolla ja osaamisen kartuttamisella voit vaikuttaa myds oman tyosi

sisallolliseen sujumiseen ja parantamiseen.
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Tyohyvinvointiin liittyvissa kysymyksissa
toimi nain

1. Jossinulla on kysyttavaa tyostasi ja tydoloistasi sekd koet haasteita liittyen tydkykyysi,
jaksamiseesi, terveyteesi tai turvallisuuteesi tyopaikalla, ota ensin yhteyttd esi-
mieheesi.

2. Jos et koe saavasi riittavia vastauksia esimieheltasi tai asia ei mielestasi korjaannu tai
koet tarvitsevasi lisineuvoja ja tukea, ota talldin yhteyttd organisaatiosi tyosuojelu-
valtuutettuun. Tyosuojeluvaltuutettu on tydpaikoilla, joissa sddnndllisesti tydskentelee
vahintdan 10 tyontekijaa.

3. Jos koet asian vaikuttavan terveyteesi, ja sinulla on oireita tai jos haluat terveyteesi
liittyvid lisdohjeita ja tukea asiassa, ota yhteytta tyopaikkasi tydterveyshuoltoon.

4. Jos edella mainituista yrityksistd huolimatta asiaasi ei ole ryhdytty hoitamaan tai
tarvitset lisaneuvoja ja ohjeita, voit ottaa yhteyttd ldahimman aluehallintoviraston
tyosuojelun paivystykseen. Voit myods pyytdd tyosuojeluvaltuutettua ottamaan
puolestasi yhteyttd aluehallintoviraston tydsuojelutarkastajaan. Viraston tehtdavana
on valvoa, ettd tydnantajat noudattavat tydturvallisuusvelvoitteita tyopaikoilla.

5. JHL:n aluetoimistoista ja keskustoimistosta voit myds kysya neuvoja ja ohjeita.

Oman tydpaikkasi keskeiset tydturvallisuutta koskevat saadokset 16ytyvat valtion saados-
tietopankista finlex.fi.

e Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

e Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001)

* Valtioneuvoston paatos kisin tehtdvistd nostoista ja siirroista tyossd (1409/1993)

e Laki tyGsuojelun valvonnasta ja tydsuojelun yhteistoiminnasta tydpaikalla (44/2006).
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Julkisten ja hyvinvointialojen liitto -
Sinun liittosi!

JHL:n noin 200 000 jasenta tydskentelevat kunnissa, valtiolla, seurakunnissa ja yksityisella
sektorilla. JHL on Suomen ammattiliittojen keskusjarjeston SAK:n jasenjarjestd. SAK:laisiin
liittoihin kuuluu yhteensa noin miljoona tyontekijaa.

Liitto yhdistda tyossa olevat ja ammattiin opiskelijat, silld myos opiskelijat voivat liit-
tya taysivaltaisiksi jaseniksi. Opiskelijoilla on JHL:ssd oma yhdistys, Julkisten ja hyvinvointi-
alojen opiskelijat ry.

JHL neuvottelee tyo- ja virkaehtosopimuksia seka julkisella ettd yksityisilla hyvinvointi-
aloilla. Sopimuksilla sovitaan muun muassa tydsuhdeturvasta, palkasta, tybajoista seka
vuosiloma- ja sairauslomaoikeuksista.

Tiedotus
JHL:n Motiivi-lehti tulee kaikille jasenille. Motiivi-lehti ilmestyy myds verkkojulkaisuna.
Jokaisessa lehdessd kasitellddn myods ammatillisia asioita. Liiton kotisivuilla jhl.fi on
jasenille OmalJHL palvelu.

Liittosi JHL 16ytyy myos Facebookista ja Twitteristd. Sote-alalle on oma Facebook-
sivusto ja Twitter-tili.

Koulutus
JHL:n koulutus on tarkoitettu kaikille jasenille. Liitto kouluttaa sekd luottamustehtaviin
ettd ammattiin liittyvissa asioissa. Ammatillisia opintopdivid on vuosittain useita, ja ne
pidetdan joko alueilla tai JHL-opistolla. My0s yhdistykset jarjestavat jasenilleen seka jarjesto-
tyohon ettd ammattiin liittyvaa koulutusta.

Yhteistyossa valtakunnallisten ammatillisten verkostojen kanssa tuotamme ammatti-
alaoppaita ja muuta opintomateriaalia.

Ammatilliset asiat edunvalvonnassa
JHL:n jasenet ovat julkisen sektorin ja yksityisten hyvinvointipalvelujen ammattilaisia ja
ammattilaisiksi opiskelevia laajasti eri aloilta.

Moniammatillisuus on liittomme rikkaus ja haaste. Monet tydelaman kysymykset ovat
tyopaikoilla yhteisia ammatista riippumatta ja palveluja tuotetaan moniammatillisissa
tiimeissd, mutta eri aloilla on myds omat erityiskysymyksensa. Ammattialatoiminnan
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tarkoituksena on paneutua edunvalvonnan liséksi erityiskysymyksiin ja edistdd ammatti-
laisten osallistumista tydpaikkansa yhteistoimintaan.

Tyo ja palvelutuotanto ovat monien kotimaisten ja kansainvalisten haasteiden edessa.
Naitd ovat muun muassa palvelurakenteiden muutokset, tuloksellisuus- ja tuottavuus-
vaatimukset, palvelujen kilpailuttaminen ja ulkoistaminen sekd verkostoituminen ja nopea
tietoyhteiskuntakehitys. Tama kaikki vaikuttaa siihen, ettd myds ammattitaitovaatimukset
muuttuvat ja meilla on jatkuva tarve ammatillisen osaamisen paivittamiseen.

JHL:n tavoitteena on, etti

- ammattialojen erityiskysymykset tulevat huomioiduksi ty6- ja virkaehtosopimusten
sekd tyohon ja ammattiin liittyvan lainsdddannon kehittdmisessd ja muussa edun-
valvonnassa

- ammatillinen koulutus vastaa tyoelaméan tarpeita ja jasenillimme on mahdollisuus
ammatilliseen kehittymiseen ja koulutukseen osallistumiseen

- ammattilaiset voivat kayttda tyossa laajasti osaamistaan osallistumalla tyonsa, tyo-
yhteisonsa ja palvelujen kehittdmiseen yhdessa tydnantajan kanssa

- sopimusten sisdltoja kehitetddn niin, ettd ammattitydssd maksetaan oikeuden-
mukainen ja tehtdvien vaativuutta vastaava palkka.

JHL:n ammattialatoiminta
Ammatillinen toiminta on tarkoitettu sekd tyossd oleville ettd ammattiin opiskeleville
jasenille. Sen tarkoituksena on vahvistaa ammatillista identiteettid, kannustaa jaseniamme
huolehtimaan ammatillisesta osaamisestaan, kdyttamaan ammattitaitoaan tyossa ja tukea
vastuunkantoon palvelusuhteeseen liittyvista oikeuksista ja velvollisuuksista.

JHL:n ammattialatoiminta on jaettu kuuteen suurempaan kokonaisuuteen ja yhtena
niistd on sosiaali- ja terveysala. Lisatietoa l6ytyy liiton kotisivuilta.

Valtakunnalliset ammatilliset verkostot
JHL kokoaa eri alojen ammattilaisia yhteistoimintaan ammatillisissa verkostoissa. Liitossa
on ammatillisia verkostoja, joiden tukena toimii sahkdinen viestinta.

Verkostoissa kasitellddn ammattialojen erityiskysymyksia, tehdaan esityksia ja ehdo-
tuksia koulutuksen ja muun ammatillisen edunvalvonnan sisaltéihin seka vaihdetaan tietoa
ja kokemuksia ammattialojen ajankohtaisista kysymyksista. Verkostot kanavoivat tiedon-
kulkua ja jasenet osallistuvat asiantuntijoina myos liiton julkaisujen tuottamiseen.
Verkostoissa kohtaavat pitkdn linjan vankat ammattilaiset ja alan nuoret osaajat.
Lisatietoa ammatillisista verkostoista ja ammattialan erityiskysymyksista |0ydat jhl.fi.
Voit samalla tutustua liiton jasenetuihin, koulutukseen ja toimintaan.
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Valtakunnallisille ammatillisille verkostoille on myds oma esite ja se 16ytyy kotisivujen

materiaalipankista.

Kéy tarkistamassa jasentietosi!

Onko tehtavanimikkeesi ja muut tiedot oikein? Jasentietosi voit tarkistaa ja korjata OmaJHL

palvelun kautta. Jasenpalveluun paaseminen edellyttaa kirjautumista etusivulla.

Onnea valmistuvalle!

JHL jakaa kaikille valmistuville ammattimerkit. Oppilaitosagentit tai yhdistysten edustajat

jakavat merkit valmistumisjuhlassa. Kysy lisdtietoja oman alueesi aluetoimistosta. Voit myos

kysya opiskelijaryhmalle tarkoitettua stipendid lahimmasta aluetoimistosta.

JHL:n jasenedut

Edunvalvontaa ja sopimusturvaa
JHL tarjoaa jasenilleen tehokasta edunval-
vontaa ja solmii tyo- ja virkaehtosopimuksia
julkisilla ja yksityisilla hyvinvointialoilla.

Tukea luottamusmieheltd

Luottamusmies on paikallinen asiantuntija,
joka neuvoo ja tukee sinua tydsuhdeasioissa
seka tydsuhdekiistoissa.

Tyottomyysturva

Julkisten ja hyvinvointialojen tyottomyys-
kassa on aloittanut toimintansa 1.1.2006
ja se on maan suurimpiin kuuluva toimiala-
kohtainen tyottomyyskassa. Kassa tarjoaa
jasenilleen ajanmukaiset palvelut ja jasen-
edut, kokonaan sdhkdisen asiakirjahallin-
non ja joustavan etuuksien maksatuksen.
Tyottémyysturvan perusopas [0ytyy myds
tydttdmyyskassan sivulta. Nopeimmin saat
tyottomyyshakemuksesi perille kayttamalla
eWertti Nettikassaa.

Oikeusapua maksutta

Voit hakea yhdistyksesi kautta liittomme
lakimiehilta maksutonta oikeusapua tyo-
suhdeasioissa sekd tyd- ja virkaehtoasioissa.

Edullista koulutusta

JHL tarjoaa jasenilleen paitsi edunvalvon-
ta- ja jdrjestokoulutusta, myds ammatil-
lista koulutusta opintopaivien muodossa.
Koulutusta jarjestetdan sekd liiton omalla
JHL-Opistolla Helsingissa etta alueellisina
tilaisuuksina. Kotisivujen koulutuskalente-
rista voit myos ilmoittautua koulutukseen.

Lomatukea ja jasenalennuksia

Saat alennuksia ja tukea lomailuun. JHL:II4
on Holiday Club Resorts Oy:n lomaosak-
keita, jotka ovat jaseniston kdytossa. Liitto
jarjestaa jasenilleen tuettuja ja ohjattuja
lomaviikkoja. Liiton loma- ja mokkieduista
saat tietoa nettisivuiltamme jhl.fi.



Oman alan tietoa suoraan kotiisi
Saat Motiivi-lehden kotiisi 8 kertaa vuodes-
sa. Lehti ilmestyy myos verkkojulkaisuna.

Liiton nettisivut jhl.fi

OmalJHL palvelu, joka on tarkoitettu vain
liiton jasenille. OmaJHL palvelussa jasenet
voivat mm. pdivittdd omia tietojaan ja
ilmoittautua koulutuksiin.

Jasenkortin ja taskukalenterin

Joka kolmas vuosi saat jasenkortin, joka on
samalla vakuutuskorttisi. Jasenkalenteri on
tilattavissa omaJHL palvelun kautta.

Jasenvakuutus

Liitto kustantaa jasenvakuutuksen, joka si-
saltdd matkustajavakuutuksen ja tapaturma-
vakuutuksen pysyvan invaliditeetin varalle.
Matkustajavakuutuksessa  vakuutettuina

ovat liiton jasenet ja jisenen mukana mat-
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kustavat alle 15-vuotiaat perheenjdsenet.
Lisatietoa turva.fi/jhl.

Virkistysta ja yhdessdoloa
Voit osallistua paikallisiin, alueellisiin ja
valtakunnallisiin tapahtumiin. Nuorille on

omia tapahtumia ja toimintaa.

Yhdistyksen toiminta
Jasenelld on oikeus osallistua yhdistyksensa

jarjestamadan toimintaan.

Veroetu
Liiton ja tyottomyyskassan jasenmaksu on
verotuksessa vahennyskelpoinen.

Alennusta polttoaineista

JHL:n jasenkortilla saat Teboililta kateis-
ostoista alennusta. Lisaksi saat alennusta
mm. voiteluaineista, pesuista ja neste-

kaasusta.
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Hyvaa palvelua kaikkialla Suomessa

Kaytettavissa on 10 tayden palvelun aluetoimistoa ympari maata. Helpoimmin liittyminen
kdy sahkoisesti jhl.fifliity. Voit my6s kysyad kuka toimii tydyhteisosséasi JHL:n luottamus-
miehena.

Luottamusmieheltd saat liittymislomakkeen ja valtakirjan jasenmaksua varten. Palauta
lomake taytettynd luottamusmiehelle. Yhdistyksen hallitus hyvéksyy sinut jaseneksi ja
huolehtii, ettd jdisenmaksun perintdsopimus menee tyonantajalle. Taméan jalkeen saat liitolta

jasenkortin ja liiton lehden sekd muut edut ovat kdytossasi.
Voit myos soittaa JHL:n jasenpalvelunumeroon p. 010 7703 430. Katso lisatietoja

Jjhl.fifyhteystiedot. Sieltd saat tietdd sinulle sopivan JHL:n yhdistyksen ja yhdyshenkilon.

Lisatietoja saat myos aluetoimistoista.

JHL:n aluetoimistot

ROVANIEMI
(]
ouLy
[ ]
VAASA
L4 KUOPIO
L
JOENSUU
[
PORI" TAMPERE
) ]
LAPPEENRANTA
(]

TURKU
[ ]

HELSINKI
®
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KAAKKOIS-SUOMEN ALUETOIMISTO
Kauppakatu 40 D, 53100 Lappeenranta
puh. 010 7703 550

LAPIN ALUETOIMISTO
Rovakatu 20-22 A, 96200 Rovaniemi
puh. 010 7703 600

OULUN SEUDUN ALUETOIMISTO
Oulun toimisto

Mékelininkatu 31, 90100 Oulu
puh. 010 7703 610

SISA-SUOMEN ALUETOIMISTO
Rautatienkatu 10, 33100 Tampere
puh. 010 7703 620

POHJANMAAN ALUETOIMISTO
Vaasanpuistikko 17, 7 kerros, 65100 Vaasa
puh. 010 7703 640

JULKISTEN JA HYVINVOINTIALOJEN LIITTO
JHL:N KESKUSTOIMISTO

Sorndisten rantatie 23, 00500 Helsinki
vaihde: 010 77031

ITA-SUOMEN ALUETOIMISTO
Joensuun toimisto

Ylasatamakatu 7 B 13, 80100 Joensuu
puh. 010 7703 650

Kuopion toimisto
Puistokatu 6, 70110 Kuopio
puh. 010 7703 650

ETELA-SUOMEN ALUETOIMISTO
Sérndisten rantatie 23

00500 Helsinki

puh.010 770 3 331

SATAKUNNAN ALUETOIMISTO
Isolinnankatu 24, 5. krs, 28100 Pori
puh. 010 7703 670

VARSINAIS SUOMEN ALUETOIMISTO
Puistokatu 6A, 20100 Turku
puh. 010 7703 700



Sosiaali- ja terveysalan
ammattilaiset

Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL koostuu monen eri
alan ammattilaisista: ammattinimikkeita on yhteensa yli
2500. Eri ammattiryhmien tarpeet ja toiveet liitolleen ovat
erilaisia ja siksi liitolla on monenlaista ammattialatoimintaa.

Ammattialatoiminnassa verkostoidutaan, saadaan ja an-
netaan vertaistukea ja tietoa seka vahvistetaan ammatillista
tyootetta. JHL:ssd suurimmat ammattialat ovat:

Ravitsemis- ja puhtausalan
ammatilaiset

Kasvatuksen ja ohjauksen
ammattilaiset

Tekniikan ja liikenteen
ammattilaiset

Turvallisuusalan
ammattilaiset

Tietotydn ja hallinnon
ammatilaiset

Sosiaali- ja terveysalan
ammattilaiset
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