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Johdanto
henkilokohtaisen avustajan oppaaseen

Tama opas on suunnattu henkilokohtaisille avustajille sekd muille henkilokohtaisen avus-
tajan tyosta kiinnostuneille lukijoille.

Niin kuin aalto uittaa aallon yli valtameren Tassa oppaassa kasitelladn yleiselld tasolla henkilokohtaisen avustajan ammattia tyon-

niir,' selviydymme mekin toinen toistamme tukien. tekijan nakokulmasta. Suurin osa teksteista koskee henkilokohtaista apua yleisesti henki-
~Risto Rasa~ |6kohtaisen avun jarjestdmistavasta riippumatta, mutta oppaassa kasitelldan myos jarjes-
tamistapojen ominaispiirteita.

Opas késittelee henkilokohtaisen avustajan ammatin kehittymista ja henkilokohtaisen
avun lainsaddannollistd taustaa. Oppaassa kdydaan lapi tydnantajamallin erityispiirteitd ja
kasitelladn yleisesti tydsuhteen ehtoja. Tydhyvinvoinnista ja tydturvallisuudesta on oma
lukunsa. Lopuksi oppaassa kdydaan lapi henkilokohtaisen avustajan tyohon liittyvia hen-
kilokohtaisen avun tulevaisuuden nakymia.

Toivottavasti saat oppaasta lisdd tietoa henkilokohtaisen avustajan tyosta. Antoisia

lukuhetkia!
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Henkilokohtaisen avustajan ammatti

Henkilokohtaisen avustajan ammatti kehittyy

Vaikeavammaisen henkilon henkilokohtaisena avustajana toimimisesta on tullut tarkea,
ihmisten perusoikeuksien ja itsemaarddamisoikeuden toteutumista tukeva ammatti. JHL on
ollut mukana vahvistamassa sekd henkilokohtaisen avustajan tyon ammatillistumista etta
kehittdmassa alan tydehtoja.

Henkilokohtaista apua on jarjestetty eri tavoin jo 1970-luvulta ldhtien. Vaikea-
vammaisten henkildiden asemassa tapahtui kuitenkin merkittdvd muutos vuonna 2009,
kun vammaispalvelulainsdddanndn uudistuksen myotad henkilokohtaisesta avusta tuli sub-
jektiivinen oikeus. Ennen tita henkilokohtainen apu oli harkinnanvaraista ja sitd usein esi-
merkiksi rajattiin taloudellisista perusteilla. Subjektiivinen oikeus on vahvistanut avun kayt-
tdjan asemaa. Samalla myos erilaiset henkilokohtaisen avun jarjestamistavat ovat moni-
puolistuneet.

Henkilokohtaisen avun toimialalla on useita erilaisia tydehtosopimuksia, joiden sovel-
taminen riippuu paasaantoisesti siitd, kuka toimii tydntekijan tydnantajana. Ensimmainen
henkilokohtaisia avustajia koskeva valtakunnallinen tydehtosopimus solmittiin JHL:n ja
Henkilokohtaisten avustajien tyonantajien liitto Heta ry:n kanssa vuonna 2010. Tata ns.
Heta-tessia sovelletaan tyénantajamalliin, eli niihin tysuhteisiin, joissa tydnantajana toi-
mii vammainen henkilo itse ja hdn on jarjestdytynyt Heta-liittoon. Mikali tyonantajana
on yhtid, yhdistys tai sddtio, noudatetaan yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimusta.
Tyontekija voi olla myds kunnan, hyvinvointialueen tai ndiden omistaman yhtién palveluk-
sessa, jolloin tydehtoihin saatetaan noudattaa kuntiin ja hyvinvointialueisiin kytkeytyvia
tyoehtosopimuksia. JHL on ammattiliittona mukana neuvottelemassa kaikkien henkilokoh-
taisen avustajan tyohon liittyvien tyoehtosopimusten tydehdoista.

Suuri osa henkilokohtaisesta avusta on jirjestetty tydnantajamallilla. Avun kayttijien
madran lisddntyessa palvelusetelin kdytto ja ostopalvelut ovat kuitenkin koko ajan yleis-
tyneet henkil6kohtaisen avun jarjestamistapoina.

Henkilokohtaisen avustajan tehtdvdn ammatillisuus on kehittynyt ajan kuluessa.
Monet henkilokohtaisena avustajana toimineet ovat kokeneet, ettd ensi alkuun tehta-
vaa ei valttamattd katsottu oikeaksi tyoksi laisinkaan eikd sen vaativuutta tiedostettu.
Tehtdvankuvien moninaisuus sekd avustajan tyota tekeviltd nousevat ammatilliset tarpeet
loivat perusteet sille, ettd henkilokohtaisen avustajan koulutusta on myds alettu kehittaa
ja yhdenmukaistaa. JHL on ollut tassa tydssa alusta alkaen mukana yhteistyfssad opetus-
hallituksen, koulutuksen jarjestdjien ja vammaisalan jarjestdjen kanssa.
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Pitkajanteinen tyo tuotti tulosta, ja henkilokohtaisen avustajan tutkintonimikkeen on
voinut saavuttaa vuodesta 2018. Henkilokohtaisen avustajan koulutusta kehitetdan vuo-
desta 2021 lahtien osana vammaisalan ammattitutkinnon kokonaisuutta, mika vahvistaa
henkilokohtaisen avun merkitysta osana vammaispalvelujen erilaisia tehtavia. Alan amma-
tillisen koulutuksen kehittdmisen ohella JHL edistad myds henkilokohtaisena avustajana

toimivien mahdollisuuksia ammatilliseen tdydennyskoulutukseen.

Henkilokohtainen apu vammaispalvelulaissa

Henkilokohtainen apu mahdollistaa vammaiselle henkildlle itsendisen elaman. Henkilo-
kohtainen apu on vammaispalvelulain (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettévista
palveluista ja tukitoimista 380/1987) mukainen palvelu, johon lain mukaisesti vaikeavam-
maisella henkil6lld on subjektiivinen oikeus. Henkilokohtaisella avulla toteutetaan niita
toimia, joita vammainen henkild itse tekisi, mutta ei vamman tai sairautensa vuoksi niista
itsendisesti selviydy.

Henkilokohtainen avun lainsdddanndllinen pohja on siis vammaispalvelulaissa.
Kyseinen laki on uudistumassa, mutta tassa oppaassa kasittelemme lainsdddanndllista
pohjaa julkaisuhetkelld (2021) voimassa olevan lain mukaisesti.

Vammaispalvelulaissa on madritelty, mitd henkilokohtainen apu on. Sen 8 ¢ §:n mu-
kaan henkilokohtaisella avulla tarkoitetaan vaikeavammaisen henkilon valttamatonta
avustamista kotona ja kodin ulkopuolella:

1. paivittaisissa toimissa

2. tydssa ja opiskelussa

3. harrastuksissa

4. yhteiskunnallisessa osallistumisessa tai

5

sosiaalisen vuorovaikutuksen ylldpitamisessa

Henkilokohtaisen avun tarkoitus on auttaa vaikeavammaista henkil6a toteuttamaan omia
valintojaan edelld mainittuja toimia suorittaessaan. Henkilokohtaisen avun jarjestaminen
edellyttda, ettd vaikeavammaisella henkil6lld on voimavaroja maaritelld avun sisalto ja to-
teutustapa. Henkilokohtainen apu ei sovellu tilanteisiin, joissa tarvitaan paaasiassa hoivan,
hoidon ja valvonnan tyyppista apua.

HenkilGkohtaista apua on jirjestettdvi paivittiisia toimia, tyoté ja opiskelua (kohdat
1-2) varten siind laajuudessa kuin vaikeavammainen henkil6 sitd valttimattd tarvitsee.
Paivittdisia toimia on esimerkiksi liikkuminen, pukeutuminen, henkil6kohtaisen hygienian
hoito, vaate- ja ruokahuolto, kodin siisteydestd huolehtiminen, ystivien tapaaminen, asi-
ointi tai avustaminen lasten hoidossa.
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Harrastusta, yhteiskunnallista osallistumista ja sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapi-
tamistd (kohdat 3-5) varten henkilokohtaista apua on jirjestettdva vahintdan 30 tuntia
kuukaudessa, jollei tatd pienempi tuntimaara riitd turvaamaan vaikeavammaisen henkilén
valttamatontd avuntarvetta.

Henkilokohtaista apua jarjestettdessd vaikeavammaisena pidetaan henkil6d, joka tar-
vitsee pitkdaikaisen tai etenevan vamman tai sairauden johdosta valttamatta ja toistuvasti
toisen henkilon apua suoriutuakseen edelld mainituista toiminnoista, eikd avun tarve johdu
padasiassa ikddntymiseen liittyvistd sairauksista ja toimintarajoitteista.

Henkilokohtaisen avun kadyttdjan omainen tai muu ldheinen henkild ei voi toimia ha-
neen tyosuhteessa olevana henkilokohtaisena avustajana, ellei sitd olisi erityisen paina-
vasta syystd pidettdva avun kdyttdjan edun mukaisena.

Henkilokohtaisen avun jarjestamistavat

Henkilokohtainen apu kuuluu kunnan jarjestamisvelvollisuuden piiriin. Vammaispalvelulain
8 d §:s58 on méadritelty henkilokohtaisen avun jarjestamistavat eli se, milld tavoin kunta voi
henkildkohtaisen avun jarjestda. Tahdn on kolme eri tapaa. Jarjestdmistavan valinnassa on
huomioitava vammaisen henkilon yksiléllinen avuntarve, oma mielipide ja elaméantilanne.

Kunta voi jarjestdd henkilokohtaista apua:

1. korvaamalla vammaiselle henkildlle avustajan palkkaamisesta aiheutuvat kustan-
nukset tydnantajan maksettaviksi kuuluvine lakisaateisine maksuineen ja korvauk-
sineen sekd muut avustajasta aiheutuvat valttamattomat kulut (tyénantajamalli);

2. antamalla vammaiselle henkildlle avustajapalvelun hankkimiseksi maaraltaan koh-
tuullisen palvelusetelin (palvelusetelimalli); tai

3. hankkimalla avustajapalveluita julkiselta tai yksityiseltd palvelujen tuottajalta tai
jarjestimilld palvelun itse taikka yhdessd muun kunnan tai kuntien kanssa (kun-
nan oma toiminta tai ostopalvelu).

Ihanteellinen tilanne on silloin, kun kunnassa on kaytossa kaikkia jarjestamistapoja, joista
voidaan valita vammaiselle henkildlle sopivin henkilokohtaisen avun toteuttamisen tapa.
On my6s mahdollista, ettd vammaisen henkilén kohdalla on kdytdssa useampi jarjestamis-
tapa. Voi olla siis esimerkiksi niin, ettd vammainen henkild toimii itse tydnantajana, mut-
ta siind ohessa hanelld on kdytossa palveluseteli, jolla hdn voi hankkia avustajapalveluita
muualta esimerkiksi tyontekijan sairaustapausten varalle.

Henkilokohtaisen avustajan nakokulmasta jarjestamistapa vaikuttaa muun muassa
sithen, mikd taho on hdnen tydnantajansa eli onko tyonantaja tydnantajamallilla toi-
miva vammainen henkil6 tai esimerkiksi henkilokohtaisen avun palveluita tuottava yri-

Henkilokohtaisen avustajan opas 9

tys. Talla taas on merkitystd muun muassa siihen, mika tyéehtosopimus tydsuhteeseen
soveltuu.

Henkilokohtaisen avun eri jarjestamistapoja voidaan myoskin yhdistelld keskendan tai
yhdistdd muihin vammaispalvelulain tai muun sosiaalihuollon lainsdddannén mukaisiin
palveluihin ja tukitoimiin. Henkilokohtaista apua voidaan esimerkiksi jarjestda tyonanta-
jamallilla, mutta kunta voi lisdksi myontaa palvelusetelin omien henkilokohtaisten avus-
tajien sijaisuuksien hoitamista varten.

Tyonantajamallin erityispiirteet

Tyonantajamallissa tydnantajana toimii luonnollinen henkil6 eli vammainen henkild itse.
Tama eroaa tavallisesta tydsuhteesta, jossa tydnantajana on oikeushenkild eli yritys tai
yhteiso. Tydnantajamallissa tydsuhde vallitsee vammaisen henkilon ja hanen henkilkoh-
taisen avustajansa valilli. Vammainen henkil6 vastaa itse tyonantajavelvoitteista ja ha-
nelld on tyonantajan oikeudet. Kunta maksaa tydnantajalle henkilokohtaisen avustajan
palkkaamisesta aiheutuvat kustannukset ja muut avustajasta aiheutuvat valttamattomat
kulut. Kunta toimii siis sijaismaksajana.

Kunta korvaa sille vammaispalvelulain mukaisesti kuuluvat kulut, eli tyontekijan
palkkaamisesta aiheutuvat kustannukset lakisdateisine maksuineen ja korvauksineen ja
muut kohtuulliset avustajasta aiheutuvat valttimattomat kulut. Tydnantajan onkin siis
tarked tiedostaa, mitka kustannukset kuuluvat kunnan korvausvelvollisuuden piiriin,
jotta ei jouduta tilanteeseen, ettd tyontekijalla on oikeus palkkaan, jota kunta ei suos-
tu korvaamaan. Tyontekijalld on oikeus saada tehdysta tyosta palkka. Ongelmallisia ti-
lanteita voi syntya, mikali kunta katsoo, ettei tdlla ole korvausvelvollisuutta. Tallainen
tilanne voi olla kyseessa esimerkiksi silloin, kun kunnan tekeman henkilokohtaisen
avun paatoksen mukaiset tunnit on ylitetty, eikd kunta suostu korvaamaan ylitettyja
tunteja.

Tyonantajamallilla henkilokohtaista apua toteutettaessa kunnan vammaispalvelulais-
sa madriteltyna velvollisuutena on ohjata ja auttaa vaikeavammaista henkil6a avustajan
palkkaukseen liittyvissa asioissa, jonka vuoksi myds kunnan ohjeistukset saattavat ndkya
tyosuhteessa. Kunta toimii siis tydnantajan tukena, mutta ei ole tydsuhteen osapuoli. Tata
selventaa seuraavalla sivulla oleva kuvio.

Koska henkilokohtainen apu kuuluu kunnan jarjestamisvelvollisuuden piiriin, toimii
kunta myos henkilokohtaisen avustajan palkan maksajana. Talloin puhutaan kunnan ole-
van sijaismaksaja. Palkanlaskennan voi toteuttaa joko kunta tai sen kautta valtuuttama
palkanlaskentaan erikoistunut yritys. Tydnantaja voi halutessaan myds itse laskea tyon-
tekijansa palkan.
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Taulukko 1. Roolit henkilékohtaisen avun tyonantajamallissa

Vammainen henkil6
(tydnantaja)

Henkilokohtainen Kunta
avustaja < Palkanmaksu ‘ (sijaismaksaja)
(tyontekija) : :

Vammaispalvelulaissa on lisdksi rajattu, ettd henkilokohtaisena avustajana ei voi toimia
vaikeavammaisen henkilon omainen tai muu ldheinen henkild, ellei sitd erityisen paina-
vasta syysta ole pidettava vaikeavammaisen henkilon edun mukaisena. Erityisen painavana
syyna palkata omainen tai muu tydnantajalle ldheinen henkild avustajaksi voidaan pitaa
esimerkiksi tilannetta, jossa perheen ulkopuolisen avustajan léytdminen osoittautuu vai-
keaksi tai jopa mahdottomaksi. Mydos tietyt vammaan tai sairauteen liittyvat erityiset syyt
voivat johtaa siihen, ettd omaisen tai muun ldheisen henkilon toimiminen henkil6kohtai-
sena avustajana katsotaan vammaisen henkilon edun mukaiseksi.

Henkilokohtaisen avustajan opas 1"

Tyosuhde

Tyosuhteessa noudatettava tyoehtosopimus

Tyoehtosopimus toimii tydsuhteessa tarkedna tydsuhteen ehtojen [dhteena. Tastd syysta
on tarkea tiedostaa, mikd tydehtosopimus tydsuhteeseen soveltuu. Tahan vaikuttaa muun
muassa se, mikd on tydnantajataho ja kuuluuko tydnantaja tydnantajaliittoon. Jos jarjes-
tamistapa on tydnantajamalli, eli tydnantajana toimii vammainen henkild itse, voi tilanne
myo0s olla se, ettei tyosuhteessa sovelleta tydehtosopimusta lainkaan. Tyonantajan tulee
kuitenkin aina noudattaa lainsdadantoa. Esimerkiksi palkan on oltava vahintaan tavan-
omainen ja kohtuullinen.

Mikali tydnantajana toimiva vammainen henkil6 on jarjestdytynyt Henkilékohtaisten
avustajien tyénantajien liittoon (Heta-liitto), tulee hinen tydsuhteissaan noudattaa
Henkilékohtaisia avustajia koskevaa valtakunnallista tydehtosopimusta. Kyseinen tyo-
ehtosopimus on siis normaalisitova tyoehtosopimus, eli se tulee noudatettavaksi tydnan-
tajan jarjestdytymisen perusteella. Tydehtosopimus tulee tydnantajaa sitovaksi, kun hanet
on hyvaksytty Heta-liiton jdseneksi. Tydnantajan erotessa Heta-liiton jasenyydestd, tulee
tydnantajan kuitenkin noudattaa tydehtosopimusta voimassa olevan tyoehtosopimuksen
sopimuskauden loppuun saakka.

Jos tydnantaja on henkilokohtaisen avun palveluita tuottava yritys, yhdistys tai saatio,
on tydsuhteessa soveltuva tydehtosopimus Yksityisen sosiaalipalvelualan tyéehtosopimus.
Tama tyoehtosopimus on yleissitova, eli sitd tulee alalla noudattaa, vaikka ty6nantaja ei
olisikaan tyonantajaliiton (Hyvinvointiala HALI) jasen.

Jos henkilokohtainen avustaja tyoskentelee kunnan tai hyvinvointialueen tai ndiden
omistaman yhtion palveluksessa, sovellettavaksi tulee SOTE-sopimus tai Avaintyénantajat
Avainta ry:n tydehtosopimus AVAINTES.

Tyosuhteen alkaminen

Tyosopimuslain mukaan tyosuhde on lahtokohtaisesti voimassa toistaiseksi, ellei sitd pe-
rustellusta syystd ole tehty mairdaikaiseksi. TyOnantajan aloitteesta ilman perusteltua
syyta tehtyd maaraaikaista tydsopimusta on pidettdva toistaiseksi voimassa olevana.
Maaraaikaiselle tydsopimukselle tulee siis 10ytyd perusteltu syy.

Tyosuhteen alkaessa sovitaan yleensd koeajasta, jonka tarkoituksena on antaa mo-
lemmille osapuolille aikaa harkita, vastaako tehty tyésopimus odotuksia. Koeajan enim-
maispituus maaritelladn yleensa tydehtosopimuksessa. Henkilokohtaisia avustajia koskevan
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valtakunnallisen tydehtosopimuksen mukaan sovittavan koeajan enimmaispituus on nelja
kuukautta ja yksityisen sosiaalipalvelualan ty6ehtosopimuksen mukaan enintdan kuusi
kuukautta. Koeaika voidaan sopia myds tatd lynyemmaksi tai jattda kokonaan sopimatta.

Koeaika alkaa kulua tydnteon aloittamisesta.

Esimerkki:

Heta-liittoon kuuluva ty6nantaja ja tydntekiji ovat tehneet tydsopimuksen, jossa ei ole
mddritelty koeaikaa. Henkil6kohtaisia avustajia koskevassa valtakunnallisessa tyéehto-
sopimuksessa on mddrdykset koeajan enimmdispituudesta. TyGsuhteeseen ei kuitenkaan
sovelleta koeaikaa, koska siitd ei ole tydnantajan ja tydntekijdn vdlilld sovittu.

Koeajan kuluessa tydsopimus voidaan molemmin puolin purkaa. Tydsopimusta ei saa kuiten-
kaan purkaa syrjivilld tai muutoin koeajan tarkoitukseen ndhden epaasiallisilla perusteilla.

Henkilokohtaisen avustajan tyd on hyvin moninaista, joten aiempi henkilokohtaisen
avustajan kokemus ei valttamatta kerro siitd, millaista tyo toisessa tyosuhteessa on. Tasta

syysta koeajalla on myds tyontekijan kannalta suuri merkitys.

Tyonantajan ja tyontekijan
oikeudet ja velvollisuudet tyosuhteessa

Tybnantajan ja tyontekijan oikeuksista ja velvollisuuksista saadetdaan tyosopimuslaissa,
muussa tyolainsaddanndssa sekd tydehtosopimuksessa. Usein tyontekijan oikeuden vasta-
parina on tyonantajan velvollisuus ja sama toisinpdin. Esimerkiksi tydnantajan oikeus on
johtaa tyotd ja tyontekijan velvollisuus on noudattaa tyonjohdon ohjeita. Tai tydnanta-
jalla on velvollisuus huolehtia tydturvallisuudesta ja tyontekijalla on oikeus terveelliseen
ja turvalliseen tydymparistoon.
Tydlainsdddanndssa tyontekijalle on maaritelty muun muassa seuraavat velvollisuudet:
e Tyontekovelvollisuus; tyontekijan on tehtava tyonsa huolellisesti noudattaen niita
madrayksia, joita tydnantaja antaa toimivaltansa mukaisesti tyon suorittamiseksi
e lojaliteettivelvollisuus; tyontekijan on toiminnassaan valtettava kaikkea, mika
on ristiriidassa hanen asemassaan olevalta tyontekijaltd kohtuuden mukaan vaa-
dittavan menettelyn kanssa
e Tybturvallisuusvelvollisuus; tydntekijan on noudatettava tydtehtavien ja tydolo-
jen edellyttdmaa huolellisuutta ja varovaisuutta, sekd huolehdittava kdytettavis-
saan olevin keinoin niin omasta kuin muidenkin tyontekijoiden turvallisuudesta
e Liike- ja ammattisalaisuuksien ilmaisemiskielto; tydntekija ei saa tyosuhteen

kestdessa kayttda hyodykseen tai ilmaista muille tydnantajan ammatti- ja liike-
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salaisuuksia. Jos tydntekija on saanut tiedot oikeudettomasti, kielto jatkuu myos

tyosuhteen paattymisen jilkeen.

Tyonantajamallissa vammainen tydnantaja vastaa tydnantajavelvoitteiden hoitamisesta.
Muissa jarjestamistavoissa henkilokohtaisen avun kayttajalla on tyonjohto-oikeus, mutta
muut tyOnantajavastuut ovat tydnantajana toimivalla organisaatiolla. Tydnantajan tar-
kein velvollisuus on palkan maksaminen. Sen lisdksi tydnantajan on pidettava huolta siita,
ettd tyontekijan suojaksi sdadettyd lainsdadantdod noudatetaan, esimerkiksi tydsuojelun,
tyoterveydenhuollon sekd tapaturmavakuutuksen osalta. Tydnantajan keskeisimpia oi-
keuksia on tydnjohto-oikeus, jota kutsutaan myos direktio-oikeudeksi. Kdytidnndssa se
tarkoittaa sitd, ettd tydnantaja voi maarata mita, miten, milloin ja missa tyontekija tyonsa
tekee. Tyonantajan direktio-oikeus ei ole rajaton, vaan silld on tiettyja rajoituksia. Direktio-
oikeutta kayttdessadn tydnantajan tulee huomioida muun muassa seuraavat seikat:
e Lain tai hyvdn tavan vastaisia tydnjohtomaarayksia ei saa antaa
e Tydnantajan taytyy ottaa huomioon tydntekijan fyysiset ja ammattitaidolliset
edellytykset suoriutua hanelle maaratyista tehtavista
e Tybnantajan tyonjohtovalta ulottuu vain tydaikaan
e TyoOnantaja ei voi poiketa laissa tyontekijdlle annetuista oikeuksista muuten kuin
tyontekijélle edullisempaan suuntaan
e TyoOnantaja ei saa loukata tydntekijan yksityisyyden suojaa

Taulukko 2. Oikeudet ja velvollisuudet tydsuhteessa.

Tyontekija Tydnantaja

Oikeus Oikeus

® TES:n mukaiseen palkkaan

® |akien ja sopimusten antamaan suojaan

e Jarjestdytymiseen

e Terveelliseen ja turvalliseen ty6ympéristodn

e Ottaa ty6hon
e Johtaa tyota
e |rtisanoa ja purkaa tydsopimus

Velvollisuus

Velvollisuus

e Suorittaa tyo huolellisesti

e Noudattaa tydnjohdon ohjeita

o Kieltdytyd tydnantajan kanssa kilpailevasta
toiminnasta

o Pitai liike- ja ammattisalaisuus

e Ottaa huomioon tydnantajan etu

* Noudattaa vaitiolovelvollisuutta tydnantajan

henkilékohtaisista asioista

* Noudattaa lakeja ja sopimuksia

e Kohdella tydntekijéitd tasapuolisesti

e Huolehtia tyéturvallisuudesta

e Antaa tyontekijille kirjallinen selvitys
tyonteon keskeisistd ehdoista

e Edistda hyvaa tyoilmapiirid, tyontekijan
tydsséd suoriutumista ja ammatillista kehi-
tysta
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Tyosuhteen ehdot

Tyosuhteen ehtoja 10ytyy useista eri lahteistd. Tydsuhteen ehtoja asettavat muun muassa
tydsopimukset, tydehtosopimukset, lainsdadanto, tyopaikalla noudatettu kdytanto seka
tyonantajan kaskyt ja maaraykset.

Tydsopimus on yksi tarkeimmistd tyosuhteen ehtojen asettajista. Tydnantajan ja tyon-
tekijan valilla tehtava tydsopimus suositellaan tehtdvan aina kirjallisesti ja tatd myos tyo-
ehtosopimuksissa usein edellytetdan. Tyosopimuksen on sisdllettava tyonteon keskeiset
ehdot kuten paaasialliset tydtehtavat, palkan suuruus, vuosilomat ja sovellettava tyoeh-
tosopimus.

Siind tapauksessa, ettei kirjallisessa tyosopimuksessa ole sovittu tydnteon keskeisista
ehdoista, on tydnantajan ilman erillistd pyyntd6d annettava kirjallinen selvitys tallaisista
ehdoista. Tyésuhteen keskeiset ehdot on mééaritelty tyésopimuslain 2 luvun 4 §:ssa. Selvitys
on annettava viimeistdan ensimmdisen palkanmaksukauden paattymisen mennessa

Ty6lainsddddnndlld tarkoitetaan tyon tekemista sdatelevia lakeja, kuten tydsopimus-
lakia, tydaikalakia tai vuosilomalakia. Ty6lainsdddannon maardykset voivat olla joko pakot-
tavia, jolloin tyontekijan kannalta heikommista ehdoista ei voida sopia, tai tahdonvaltaisia,
jolloin my6s tydntekijalle heikommista ehdoista on mahdollista sopia.

TyGehtosopimus asettaa tyosuhteelle vihimmaisehdot, joita on noudatettava kaikissa
sen soveltamispiirissa olevissa tydsuhteissa. Tydehtosopimukset ovat joko valtakunnallisia
asianomaisella alalla edustavia (yleissitova), tai sitovat tyonantajaa taimain jirjestaytymisen
johdosta (normaalisitova). Tydsuhteen osapuolet eivit siis voi yhdessé sopia, soveltuuko
tyosuhteeseen jokin tydehtosopimus vai ei. Tydehtosopimuksissa voidaan poiketa niista
tyblainsdadannon saanndksistd, joista kyseisen lain mukaan voidaan poiketa tyoehtoso-
pimuksella.

Tyosuhteessa voi syntyd myds tilanteita, joissa ehdot ovat ristiriidassa keskenaan,
talldin tilanne tulee ratkaista tapauskohtaisesti. Ehtojen ristiriitatilanteihin on olemas-
sa erilaisia tydoikeudellisia ratkaisusdantoja. Mikali ristiriitaisuuksia tyosuhteen ehdoissa
ilmenee, kannattaa olla yhteydessd omaan luottamusmieheen tai [dhimpaan JHL:n alue-
toimistoon.

TyoOaikajarjestelyt

Tydsopimuksessa maaritelladn henkilokohtaisen avustajan tydaika. Useimmiten tydaika
madritelladn viikkoa kohden. Tybaikalain mukaan saanndllinen tydaika on enintdan kah-
deksan tuntia vuorokaudessa ja 40 tuntia viikossa. Tydehtosopimuksissa saattaa olla séan-
nollinen tyoaika maaritelty tata pienemmaksi, kuten 37,5 tuntia viikossa. Henkilokohtaiset

avustajat tyoskentelevat usein osa-aikaisissa tyosuhteissa, joka tarkoittaa sitd, ettd tyoaika
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on alle sdanndllisen tydajan, kuten esimerkiksi 30 tuntia viikossa. Tydntekija ja tydnantaja
voivat sopia tydsopimuksen ylittdvien tyotuntien tekemisesta, jolloin kyse on lisdtydsta
saanndllisen tybajan tayttymiseen saakka.

Yleisimmat tyoaikamuodot ovat yleistydaika, toimistotydaika ja jaksotydaika. Jos
muusta tydaikamuodosta ei ole sovittu, kyse on yleistydajasta. Tybaika voi myds olla jar-
jestetty keskimaaraiseksi, jolloin se tasoittuu sovitun tasoitusjakson aikana.

Tybehtosopimuksissa on maadrayksia tyoaikajoustoista. Esimerkiksi henkilokohtaisia
avustajia koskevassa valtakunnallisessa tyoehtosopimuksessa on mahdollistettu Heta-
liittoon jdrjestaytyneelle tydnantajalle mahdollisuus sopia tyontekijansa kanssa erikseen
pitkistd tyovuoroista, jotka sisdltavat poikkeuksia tydaikaa ja lepoaikoja koskeviin maara-
yksiin. My0s yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimuksessa mahdollistetaan pitkista
tyovuoroista sopiminen.

Yksinkertaistettuna voidaan sanoa, ettd tydaikaa on tyohon kaytetty aika. Tydaikalain
mukaan tyOajaksi luetaan tydhon kaytetty aika seka aika, jonka tyontekija on velvollinen
olemaan tyopaikalla tydnantajan kaytettavissd. Matkustamiseen kdytettya aikaa ei lueta
tyOaikaan, ellei sitd samalla ole pidettava tyosuorituksena.

Tydehtosopimuksissa on tarkempia maarayksia tybajaksi lukemisesta tietyissa tilan-
teissa. Tydehtosopimukset madrittelevat tydajaksi lukemista muun muassa tyontekijan ter-
veystarkastuksiin tai koulutuksiin osallistuessa. Yrityksessa tyoskentelevilld henkilokohtai-
silla avustajilla saattaa tulla vastaan tilanteita, joissa tydvuoroon siséltyy erilaisia siirtymia
asiakkaiden valilla. Tallaiset siirtymat ovat lahtokohtaisesti tydaikaa.

Tyontekijalla voi tietyissa tapauksissa olla oikeus palkkaan, vaikka kyse ei olekaan tyo-
ajasta. Tallainen tilanne voi syntya esimerkiksi tydnantajan peruessa tyovuoron.

Vaihteleva tyoaika

Vaihtelevan tydajan tydsopimusten kdyttaminen on alalla yleistd, etenkin yrityksissa tyos-
kentelevilld henkilokohtaisilla avustajilla. Vaihtelevan tydajan kdytolle on kuitenkin lain-
saadannossa tiukat edellytykset. Vaihtelevan tybajan maardyksia on myds joissain tydeh-
tosopimuksissa, kuten yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimuksessa.

Vaihtelevaa tyGaikaa koskevalla ehdolla tarkoitetaan ty6sopimuslaissa tybaikajarjes-
telyd, jossa tyontekijan tydaika madrattyna ajanjaksona vaihtelee tydsopimuksen mukai-
sen vahimmaismaaran ja enimmaismaaran valilla taikka tybaikajarjestelyd, jossa tyontekija
sitoutuu tekemdan tyonantajalle tyota erikseen kutsuttaessa.

Vaihtelevan tydajan sopimus on esimerkiksi ns. nollatuntisopimus, jossa viikoittainen
tybaika voi olla esimerkiksi 0-40 tuntia viikossa tai 20-40 tuntia viikossa. Tydsopimuksessa

on siis talloin maaritelty, milla valilla tydaika voi tydsuhteessa vaihdella. Mikali vaihtele-
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van tydajan sopimuksessa on madritelty vahimmaistunnit, on tydntekija velvollinen teke-
madn tydnantajalle tamén maaran tyota ja tydnantaja puolestaan velvollinen tarjoamaan
tyota vahimmaistuntimaaran verran. Nollatuntisopimuksen kohdalla tydntekija ei siis ole
velvollinen ottamaan vastaan tyota ollenkaan.

Esimerkki:

Tydsopimuksessa on sovittu tydajaksi 30-40 tuntia viikossa. Tydnantaja on tdlloin vel-
voitettu tarjoamaan tyéntekijdlle tydtd 30 tuntia viikossa ja tyontekijd on puolestaan
velvoitettu tydskentelemddn 30 tuntia viikossa.

Vaihtelevasta tydajasta ei saa tydnantajan aloitteesta sopia, jos sopimuksella katettava
tyOnantajan tyovoimatarve on kiinted. Talld on tarkoitus turvata sitd, ettei tyontekijan
tyosuhdeturvaa kierretd kdyttamalla vaihtelevan tybajan sopimusta. Tyontekijan aloittees-
ta vaihtelevan tydajan sopimus voidaan kuitenkin tehda ilman tata rajoitusta.

Vaihtelevaa tybaikaa koskevaan ehtoon sisdltyvaa vahimmaistydaikaa ei saa tydnanta-
jan aloitteesta sopia pienemmaksi kuin tydnantajan tydvoiman tarve edellyttaa. Jos toteu-
tunut tyoaika edeltédneiltd kuudelta kuukaudelta osoittaa, ettei sovittu vahimmaistydaika
vastaa tydnantajan todellista tydvoiman tarvetta, tydnantajan on tydntekijan pyynndsta
neuvoteltava tybaikaehdon muuttamisesta vastaamaan todellista tarvetta.

Vaihtelevan tyfajan tydsopimusta ei tule tehdd vain varmuuden vuoksi, vaan tyfajan
tulee todellisuudessa vaihdella, jotta sitd voidaan kayttaa. Vaikka tydntekijalla olisi sopi-
mukseen madritelty kiintedt tydtunnit, voidaan hanen kanssaan sopia lisdtyon tekemisesta.
Mikali tydntekija tekee taytta tydaikaa, on kyse ylityon tekemisesta.

Esimerkki:
Tyonantajamallilla toimivalle tydnantajalle on mydnnetty henkilékohtaista apua 20 tuntia
viikossa. Tydnantajalla on tarkoitus palkata yksi tyéntekijé ja hdn haluaisi tyGsopimuk-
sella varautua siihen, ettd voisi teettdd poikkeustapauksissa tyétd yli 20 tuntia viikossa.
Vaihtelevaa tyéaikaa ei voida kdyttdd poikkeustilanteisiin varautumiseen. Tydn-
antajalla on kiinted tydvoiman tarve, jolloin perusteita vaihtelevan tydajan kdyttimisel-
le tydnantajan aloitteesta ei ole. Tydnantaja voi kuitenkin aina tarvittaessa sopia tydn-
tekijdn kanssa lisdtyon tekemisestd.

Vaihtelevaa tydaikaa noudattavalle tydntekijalle tulisi tydvuoroluetteloa laadittaessa va-
rata tilaisuus ilmoittaa, missd maarin ja milla edellytyksilld hdn voi ottaa ty6ta vastaan, jos
tyonantaja haluaisi tarjota hdnelle tyotd vahimmaistydajan ylittdvan maaran. Tydnantaja

ei siis voi yksindan paattaa minka verran tyotunteja han tyontekijalle haluaa laittaa.
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Vaihtelevan tydajan tyosopimuksella tyoskentelevalld on oikeus myds sairausajan palk-
kaan, mikali tyévuoro on merkitty tyévuoroluetteloon, siitd on muutoin sovittu tai olosuh-
teisiin ndhden voidaan muutoin pitaa selvana, etta tydntekija olisi tyokykyisena ollut tydssa.

Vaihtelevan tydajan sopimuksiin verrattavaan, nollatuntisopimuksen kaltaiseen run-
kosopimukseen (kutsutaan myds puitesopimukseksi) liittyy vaihtelevan ty6ajan sopimuk-
seen verrattavia ongelmia. Runkosopimuksella tarkoitetaan sopimusta, joka maarittelee
tydsuhteen ehtoja, mutta jota ei kuitenkaan katsota tydsopimukseksi. Tydsopimus tulee
sopia aina tarpeen mukaan erikseen. Erillisten tydsopimusten valilla tydsuhdetta ei siis ole
voimassa, vaikka taustalla olisikin runkosopimus. Tydsopimuslaissa kuitenkin maarataan,
ettd jos tydnantajan ja tyontekijan valilld on tehty useita perdkkaisia, keskeytymattomana
tai vain lyhytaikaisin keskeytyksin jatkuvia maardaikaisia tydsopimuksia, ty6suhteen kat-
sotaan tyosuhde-etuuksien maardytymisen kannalta jatkuneen yhdenjaksoisena. Tallainen
tydsuhde-etuus on esimerkiksi sairausajan palkka.

Tyosuhteen paattyminen

Toistaiseksi voimassaoleva tydsopimus voidaan paattaa irtisanomalla, jolloin tulee nou-
dattaa irtisanomisaikaa. Irtisanomisajasta on sovittu yleensa tyoehtosopimuksissa, mutta
tydsopimuslaki sisdltaa yleiset irtisanomisajat, mikali tydehtosopimusta ei sovelleta tyo-
suhteeseen. Maardaikainen tyosuhde sen sijaan paattyy ilman irtisanomisaikaa sovitun
madrdajan paattyessa, ellei tydsopimuksessa ole erikseen sovittu madrdaikaisen tydsopi-
muksen irtisanomismahdollisuudesta. Voi siis olla mahdollista, ettd maaraaikaiseen sopi-
mukseen otetaan niin kutsuttu irtisanomisehto.

Tyonantaja voi irtisanoa tydsuhteen, jos hanelld on tyontekijan henkiléon liittyva
asiallinen ja painava peruste. Tyontekijaa, joka on laiminlydnyt tydsuhteesta johtuvien
velvollisuuksiensa tayttdmisen tai rikkonut niitd, ei kuitenkaan saa irtisanoa ennen kuin
hénelle on varoituksella annettu mahdollisuus korjata menettelynsa. liman irtisanomisai-
kaa tydnantaja voi irtisanoa tyontekijan vain, jos irtisanomisen perusteena on niin vakava
tyosuhteeseen liittyva rikkomus, ettd tyonantajalta ei voida kohtuudella edellyttda sopi-
mussuhteen jatkamista.

Tydnantaja voi irtisanoa tydntekijan myds taloudellisilla, tuotannollisilla tai tydn-
antajan toiminnan uudelleenjarjestelyistd johtuvilla perusteilla, kun tyé on vahentynyt
olennaisesti ja pysyvasti.

Tydsopimus voidaan my0s purkaa, jolloin tydsuhde paattyy valittomasti. Tydnantaja saa
purkaa tydsopimuksen vain erittdin painavasta syysta. Tyontekija saa vastaavasti purkaa tyo-
sopimuksen paattyvaksi heti, jos tydnantaja rikkoo tai laiminlyo tydsopimuksesta tai laista
johtuvia, tydsuhteessa olennaisesti vaikuttavia velvoitteitaan niin vakavasti, ettd tyonteki-
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jalta ei voida kohtuudella edellyttdd sopimussuhteen jatkamista edes irtisanomisajan pituis-
ta aikaa. Suositeltavaa on, ettd tyontekija on luottamusmieheensa tai JHL:n aluetoimistoon
yhteydessd, ennen kuin purkaa tydsopimuksen, jotta purkuperusteet voidaan kayda lapi.

Jos tyOnantaja irtisanoo tyontekijan henkiloon liittyvalld irtisanomisperusteella tai
purkaa tyosopimuksen, on tydntekijalle varattava tilaisuus tulla kuulluksi tydsuhteen paat-
tamisen syistd. Tyontekijalla puolestaan on velvollisuus varata tydnantajalle tilaisuus tulla
kuulluksi silloin, kun tydntekija purkaa tydsopimuksen.

Tyosuhde voi paattyd myds esimerkiksi yhteisesti sopimalla eli tekemalld niin kutsut-
tu tydsuhteen paattamissopimus. Sopimiseen ei kuitenkaan saa vaikuttaa painostamalla.
Tyontekijan on tarkea huomioida, ettd sopimusperusteinen tydsuhteen paattamisen tilan-
teissa tyOsuhteen paattyminen rinnastuu tyontekijan irtisanoutumiseen ja seurauksena
lahtokohtaisesti on tydottomyyskorvauksen karenssiaika.

Kevytyrittdjyys ja itsensatyollistiminen

Tyota on alettu teettdd paikoitellen myds muutoin kuin tydsuhteessa. Tama on tydntekijan
kannalta riskialtista. Tallin tyon teettdja ostaa ainoastaan tydn lopputuloksen, mutta ei
vastaa muista tydnantajan velvoitteista tyontekijdd kohtaan. On ongelmallista, jos tydn
teettdja kiertda vastuutaan teettdmalld tyota itsensa tyollistdjalla, jos tyd muuten tayttaa
tyosuhteen tunnusmerkit.

Itsensd tyollistamisessa saattaa olla paljon tydsuhteen piirteitd ja tyon teettdja voi
pyrkid kdyttdmaan myds tyosuhteisiin kuuluvaa tydnjohto-oikeutta ndissd suhteissa.
Tydsuhteen tunnusmerkkien tayttyminen ja sen mukana tulevan tydoikeudellisen turvan
saaminen ratkaistaan riitatilanteissa kokonaisharkinnalla. Tyotd tekevan tulisi ndissa ti-
lanteissa selvittda sopimussuhteeseen liittyvat vastuukysymykset etukateen, jotta ikavilta
yllatyksiltd valtytaan.

Yrittajaksi luokiteltu itsensa tyollistdja maksaa itse tyottomyysvakuutus- ja sairausva-
kuutusmaksunsa ja eldkkeensa. Han ottaa itselleen tapaturmavakuutuksen ja huolehtii itse
tyossa tarvittavien valineiden hankkimisesta. Kulut tulisikin huomioida tydsta maksettavan
palkkion tai muun korvauksen suuruudesta neuvoteltaessa. Itsensa tyollistdjan tulisi huo-
mioida, etta esimerkiksi tydottomyysturvan, sairauspdivarahan tai perhevapaiden saaminen
on itsensa tyollistdjilla vaikeampaa ja kalliimpaa kuin palkansaajalle. Epdvarmuutta lisdavat
tyo-, sosiaali- ja verotuslainsddadanndn tulkinnat, jotka eroavat tysuhteesta.

Itsensd tyollistaminen voi tapahtua esimerkiksi toimimalla kevytyrittdjana.
Kevytyrittdjalla tarkoitetaan henkil6d, joka tekee téitd omiin nimiinsa ja laskuttaa tekemas-
téan tyosta laskutuspalvelun kautta, eli hdan on laskutuspalvelun asiakas. Kevytyrittdja on
siisammatinharjoittaja, jolla ei ole omaa yritystd, eikd hdn ole tyosuhteessa tyon teettdjaan.
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Tyohyvinvointi

Mitd tyohyvinvointi on?

Ty6hyvinvoinnin tavoitteena on pitaa tyontekijat terveind ja tyokykyisind tydssa van-
huuseldkeikaan asti. Tavoite on mahdollista saavuttaa, kun tyota tehddan turvallisessa ja
viihtyisassd ymparistossa ja tyontekijan tyokyvysta ja tydssa jaksamisesta pidetdadn huolta.
Tarvittaessa ty6td on mahdollista mukauttaa tyontekijan tydkyvyn muuttuessa.

Tyosuojelutoiminnan tarkoituksena on parantaa tyooloja - ennaltaehkaistd ja korjata
puutteita sekd auttaa tydhon liittyvien pulmien ratkaisemisessa. Myds toisen kotona teh-
tavassd tydssa nama toimet ovat térkeitd ja velvoittavia.

Tyo ei saa aiheuttaa terveydelle haittaa tai sairastumisen vaaraa. Tydolosuhteiden,
tyovalineiden ja henkilokohtaisten suojainten tulee olla kunnossa ja tyontekijalle sopivat.
Tybnantaja vastaa tyon turvallisuudesta riippumatta siitd, onko henkilokohtaisen avus-
tajan tydnantajana yritys, yhteiso, kunta tai vammainen henkil6 itse. Tydnantajan tulee
jarjestelmallisesti selvittda ja tunnistaa ty6hon liittyvat vaarat, poistaa ne tai muutoin
vahentaa niihin liittyvaa riskia.

Tyonantajan ja tyontekijoiden on ylldpidettava ja parannettava tydturvallisuutta yh-
teistoimin. Jos tydssa ilmenee puutteita tai vaaraa, tyontekijan on ilmoitettava siita esi-
henkildlleen. Esihenkilon tulee antaa palautetta ja kertoa mihin toimenpiteisiin asian kor-
jaamiseksi ryhdytaan.

Jos tyOsta aiheutuu vakavaa vaaraa itselle tai muille tydntekijoille, tyontekijalla on oi-
keus pidattaytya tallaisen tyon tekemisesta. Asiasta tulee ilmoittaa esihenkil6lle niin pian
kuin mahdollista. Suositeltavaa on ottaa yhteys myos tyoterveyshuoltoon.

Hyvalla perehdytykselld valtetdan ongelmia

Henkilokohtaisen avustajan tydn vaativuus vaihtelee henkisesti ja fyysisesti riippuen
avun kayttdjasti. Selviytydkseen tdssd tydssd tyontekijan on tunnistava rajansa tyo-
suhteessa, mikd edellyttda kunnollista perehdyttdmistad ja ohjausta. Kuka tahansa voi
tyoskennelld henkilokohtaisena avustajana, silla laki ei aseta kelpoisuusvaatimuksia
tehtavassa toimimiseen. Tastd syysta perehdytys on erityisen tarkeda. Henkilokohtaisen
avustajan ammatillista koulutusta kehitetdan jatkuvasti vastaamaan paremmin tyon ja
tyontekijan osaamistarpeita. Ammatillisen koulutuksen antamia valmiuksia kannattaa
hyodyntaa alalla kehittymiseen. Tydhon perehdyttdminen on kuitenkin tydnantajan
vastuulla.
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Tydnantajan tulee huolehtia, ettd tyontekija opastetaan ja perehdytetdan tydpaik-
kaan ja uusiin tehtdviin. My0s turvalliseen tyoskentelyyn tulee antaa ohjausta kuten ker-
toa tyohon liittyvista vaaroista, turvallisista tyotavoista ja ensiapuvalmiudesta. Uudelle
tyontekijdlle tulee perehdytyksen yhteydessa kertoa myos tydsuhteen ehdot kuten palkka,
tydajat, vuosiloman kertyminen ja maksaminen, toimintaohjeet sairaustapauksissa, koeajan
merkitys ja tyoterveyshuollon palvelut. Perehdyttdminen on jatkuva prosessi, jota on pai-
vitettdva aina uusien tehtévien ilmaantuessa tai tyontekijan pitkien poissaolojen jalkeen.

Tyonantajan on varmistettava perehdytyksen kuluessa, mitka tehtavat ovat sellaisia,
joiden suorittamisessa tyontekija voi kayttdd omaa harkintaa. Perehdytyksessd selvitetyt
avustajaan kohdistetut odotukset selkeyttavat tydbnkuvaa ja tdsmentadvit tyon tavoitteita.
Tydhyvinvoinnin kannalta on tarkedd, ettd avustaja ymmartaa tyotehtavien tarkoituksen
ja perusteet. Perehdytykseen kuuluu myds sen tdsmentaminen, mitkd tehtavat eivat kuulu
avustajan tyonkuvaan.

Tyoturvallisuus

Tyoturvallisuuslaki on tydelaman keskeinen laki. Siind annetaan maardykset, miten tyo-
turvallisuus tulee tydpaikoilla varmistaa ja mitd asioita eri tyotehtavissa tulee ottaa huo-
mioon.

Laki tyosuojelun valvonnasta ja tyopaikan tyosuojeluyhteistoiminnasta maérittelee
tydsuojeluviranomaisten toimintaa seka tydpaikkojen oman tydsuojelun yhteistoiminnan
jarjestamista. Tyopaikan tyosuojelun yhteistoimintaa tdydentavia sddnnoksia 16ytyy myos
esimerkiksi yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimuksesta. Tydsuojelutoiminnalla edis-
tetdan tyoturvallisuutta. Kun esihenkilo ja tyontekijat ratkovat tyohon liittyvid pulmia
tyopaikalla, se on osa arkityotd, jota harvoin ajatellaan tydsuojelutoimintana tai tyotur-
vallisuuden edistamisena. Kuitenkin tydpaikalla omalla porukalla tehtdvat suunnitelmat
ja toimenpiteet ovat ensisijainen tapa parantaa oman tyon turvallisuutta ja viihtyvyytta.

Tyopaikan sadnndllisesti pidettavat palaverit ovat tarkeitd. Niissa on tarkoituksenmu-
kaista keskustella tydhon liittyvistd parannusehdotuksista ja hdiridista sekd keinoista nii-
den ratkaisemiseksi. Esihenkilon ja tyontekijan vdliset kehityskeskustelut ovat myos hyvia
tilaisuuksia tuoda esille tyon tekemistd hankaloittavia asioita. Esihenkilén tehtavana on
puuttua tyoturvallisuuden epdkohtiin tai vieda asian selvittdminen eteenpain. Jos ongelmia
ei saada tyopaikalla korjattua omin voimin, tyontekijat voivat pyytaa apua ammattiliitto
JHL:n aluetoimistolta tai viime kddessa ottaa yhteytta tydsuojeluviranomaiseen.

Tyoturvallisuuslakia sovelletaan myos tyohon, jota tehdddn tyénantajan tai muun hen-
kilon kodissa tai ndihin liittyvissd olosuhteissa. Turvallisuusvelvoitteiden noudattamisessa
otetaan huomioon tydnantajan tydhon ja tydolosuhteisiin kohdistuvat toimintamahdol-
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lisuuksien rajoitukset. Talldinkin tydnantajan on kuitenkin noudatettava, mita laissa saa-
detddn koneiden, tyovalineiden, henkilonsuojainten ja muiden laitteiden sekd terveydelle
vaarallisten tai haitallisten aineiden tyossa kdyttamisesta.

Riskien arviointi on tydnantajan vastuulla. Yleensa tyo tehdaan kuitenkin tydnantajan
ja tyontekijoiden yhteistydna. Riskien arvioinnilla tarkoitetaan kaikkien tydssa esiintyvien
vaarojen ja haittojen kirjaamista ja niiden todennakdisyyksien ja vakavuuden eli riskien
arvioimista. Kun kaikki vaaratekijat on arvioitu, tyopaikalla tulee tehda johtopaatokset eli
paattaa, milloin ja miten vaaroja poistetaan ja vihennetaan. Korjaustoimenpiteiden aika-
taulutus ja vastuuhenkildiden maarittely helpottavat parannusten toteutuksen seurantaa.
Jos kaikkia vaaroja ja haittoja ei voida kokonaan poistaa, tydpaikalla tulee suunnitella,
miten vaaraa minimoidaan.

Taulukko 3. Henkilokohtaisen avustajan tyon mahdolliset vaaratekijat.

Tyotapaturmat Fyysinen Henkinen Fysikaaliset Kemialliset
kuormitus kuormitus tekijat tai biologiset
tekijat
liukastuminen, hankalat kiire, tupakansavu eritteet

kompastuminen | tydasennot | tyon korkeat
vaatimukset

kaatuminen nostot tydn johtamistapa, | sisdilma- homesienen
puuttuva palaute ongelmat itiot
putoaminen siirrot vuorovaikutus liian alhainen | infektiot
perheenjasenten tai korkea
kanssa [ampotila
terdvat esineet vakivallan tyévuorosuunnitte- | huono bakteerit,
uhka lun haasteet valaistus virukset
palovammat puuttuvat epaasiallinen tilan puute kemikaalit
tyovalineet | kohtelu tai hdirinta

Tyon kuormittavuuteen puututtava ajoissa

Tyostd aiheutuu aina kuormitusta, mika ei sindllaan ole huono asia. Mutta jos kuormitus jat-
kuu pitkdan eika siitd ennatd palautua, kuormitus muuttuu haitalliseksi. Kuormitustekijat
voivat olla joko fyysisid - esimerkiksi huono ergonomia, joka kuormittaa tuki- ja liikkun-
taelimid - tai psyykkisiin ja sosiaalisiin tekijoihin liittyvia (psykososiaalisia) joiden tun-
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nusmerkkind on kasiteltdvien asioiden aineettomuus. Kuormitustekijoiden ei tarvitse olla
yksittdisind tekijoind suuria, mutta kasaantuessaan niiden kokonaiskuorma voi olla ter-
veydelle vaarallista.

Kuormitukseen puuttuminen edellyttdd kuormitusta aiheuttavien tekijéiden tun-
nistamista ja epakohtiin puuttumista mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ennen kuin
kuormitus aiheuttaa tyontekijalle terveydellistd vaaraa. Tyo tulee suunnitella tydntekijan
ominaisuuksia ja osaamista vastaavaksi. Tahdn paastddn mukauttamalla tyotd, osaamista
parantamalla, tydjarjestelyin tai hankkimalla esimerkiksi apuvalineita.

Tyontekijan on keskusteltava kokemastaan haitallisesta kuormituksesta esihenkilonsa
kanssa. Myos esihenkild voi ottaa asian puheeksi. Mikali keskustelu ei johda toimenpitei-
siin ja tyontekija kokee terveytensa vaarantuvan, hdnen tulee hakeutua tydterveyshuollon
puoleen. Tydterveyshuolto voi tehdad tyontekijan pyynnostd kuormitusselvityksen, jonka
perusteella tydpaikalla voidaan ryhtyd toimenpiteisiin asiantilan korjaamiseksi.

Ergonomian parantamiseen l0ytyy keinoja

Huono tydergonomia ilmenee erilaisina tuki- ja liikuntaelimiston oireina kuten niska- ja
hartiasdrkyna, selkdkipuna tai polvien kulumina. Oireet johtuvat usein vaarin mitoitetuista
ja saddetyista tyovalineistd, tilanahtaudesta, toistuvista tydliikkeistd, nostoista ja kiertoliik-
keistd seka vaarin opituista tyotavoista.

Tyoturvallisuuslaki edellyttaa, ettd tyopisteet on suunniteltava ja rakennettava mah-
dollisimman ergonomisesti. Myos olemassa olevien tyopisteiden epakohtiin pitaa tyopai-
kalla puuttua ja huolehtia kuntoon. Tyopisteiden suunnittelussa ja toteutuksessa on otet-
tava huomioon, etti

* tyontekijalld tulee olla riittavasti tilaa tyon tekemiseen ja mahdollisuus vaihdella

tybasentoa

® tyotd kevennetdan tarvittaessa apuvalinein

e haitalliset kdsin tehtavat nostot ja siirrot tehdaan mahdollisimman turvallisiksi,

milloin niitd ei voida keventda apuvilinein ja

e toistorasituksen tydntekijille aiheuttama haitta valtetaan tai, jollei se ole mah-

dollista, se on mahdollisimman vahdinen.

Nostoergonomian parantamiseksi tydntekijoille on mahdollista jarjestdd koulutusta tur-
vallisesta nostotekniikasta esimerkiksi osana tyoterveyshuollon toimintaa.
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Epdasiallinen kohtelu

Tyonantajan velvollisuus on puuttua epéasialliseen kohteluun, jos se vaarantaa tydnteki-
jan terveytta. Epaasialliseen kohteluun voi syyllistya tydntekija itse, tai hdn voi itse joutua
epaasiallisen kohtelun kohteeksi. Henkilokohtainen avustaja toimii ty6ssadn vuorovaiku-
tuksessa usein lukuisten ihmisten kanssa, jonka vuoksi on hyva tiedostaa, miten epaasial-
liseen kohteluun voidaan puuttua.

Tyontekijan on noudatettava tydssadn huolellisuutta ja tydnantajan antamia ohjeita
ja maarayksia, jotka koskevat myds tyokayttaytymista. Tyoturvallisuuslaki kieltad epadasial-
lisen kayttaytymisen tyossa. Tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa tydnantajalle terveytta
vaarantavista asioista kuten epdasiallisesta kohtelusta. Talla tarkoitetaan sellaista tyota
haittaavaa kohtelua, jota tyontekija ei ole saanut omin toimin eli asianomaisen kanssa
henkilokohtaisesti keskustellen loppumaan.

Tydntekijan toimintaohjeet hiirintéitilanteessa

® Jos joudut hairinndn kohteeksi, ilmoita kiusaajalle selvasti, ettd et hyvaksy huonoa
kohtelua ja koet toiminnan epaasialliseksi. Voit ottaa mukaan toisen henkiltn, joka
toimii tarvittaessa todistajana.

® |Imoita hairinnastd l[ahimmalle esihenkildllesi tai tydnantajalle. Mikali esihenkild
tai tydnantaja on kiusaaja, ota yhteys hdanen esihenkil6onsa; hanelld on tyotur-
vallisuuslain mukainen velvollisuus puuttua tilanteeseen.

* Voit kddntya ammattiliiton edustajan puoleen missd tahansa prosessin vaiheessa.
Kaikki kiusaamistilanteet on syytd kirjata muistiin asian myohemman kasittelyn
varalle. Tarvittaessa voit kdantyd myos tyoterveyshuollon puoleen.

Voit ilmoittaa asiasta aluehallintovirastoon ty6suojeluviranomaiselle, jos asiaan ei tyon-
tekijan aloitteesta huolimatta puututa tai tilannetta korjata tydnantajan toimesta. Myds
ammattiliiton edustaja voi olla yhteydessa aluehallintovirastoon.

Tyonantajan esimerkillinen toiminta hdirintatilanteessa

e Saatuaan tietdd huonosta kohtelusta tyopaikalla esihenkild tai tydnantaja kuulee
tilanteen osapuolia tai kutsuu heidat yhdessa luokseen selvittamaan tapahtumien
kulun, sopimaan seurannan toteuttamisesta, sekd keskustelemaan kayttaytymis-
tavoista tyopaikalla. Tukihenkilon mukanaolo on suotavaa.

e Tarvittaessa ja tilanteen salliessa ongelmasta ja sen ratkaisusta ilmoitetaan koko
tydyhteisolle. Tydnantajan tulee harkita myos, onko syyta toiden tai tyoymparis-
ton uudelleenjarjestelyyn.
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e [Epdasiallista kohtelua ja huonoa tyokayttdytymistd voidaan ehkéista tyopaikalla

esimerkiksi:

» laatimalla yhteiset pelisddnnot ja ohjeet kiyttaytymisesta tydpaikalla;

»  tekemalld tyopaikkakiusaamisen kasittelya koskeva toimintamalli yhteistydssa
henkiloston kanssa

»  puuttumalla valittémasti konfliktitilanteisiin

»  poistamalla aktiivisesti konflikteja synnyttéavia olosuhteita jakehittdmalla tyo-
yhteison toimintaa.

Tyoterveyshuolto ja terveyden yllapitaminen

TyOonantajan on jarjestettava tydntekijoilleen tydterveyshuolto, jonka tarkoitus on eh-
kdistd tyostd johtuvia sairauksia. Tydntekija voi menna tydterveyshuoltoon tyonantajan
ilmoittamalle ddkarille, jos hdn epdilee sairastuneensa tyostd johtuvasta syystd tai on
loukkaantunut tydtapaturmassa. Tavallisten, tydhon liittymattomien sairauksien hoito ei
kuulu lakisadteiseen tydterveyshuoltoon. Tydnantaja voi kuitenkin halutessaan ostaa so-
pimukseen myos sairaanhoitopalveluja. Tyoterveyshuollon on tehtidva myos tyopaikkasel-
vityksid, joiden perusteella tyoterveyshuolto arvioi tyoolojen terveydellisid vaikutuksia ja
siitd johtuvia tydntekijoiden terveysseurannan tarpeita.

Uuden tydntekijan koeaikaan kuuluu yleensa tyoterveyshuollon tekema terveystarkas-
tus. Osassa tydpaikkoja tehddan terveystarkastus myods maaravuosin.

Ty0ssa jaksamista helpottaa, jos oma fyysinen kunto on hyva. Henkilokohtaisen avus-
tajan tyo voi olla kohtuullisen raskasta. Fyysisesti raskas ty6 vaatii tekijaltddn oman kun-
non yllapitimista. Myds mieli pysyy parempana, kun tyon jalkeen ei tunne itseddn liian
vasyneeksi.

Jaksamiseen vaikuttaa myos oma asenne, suhtautuminen asioihin. Muutokset ovat
usein pelottavia, mutta omaa jaksamista helpottaa, jos pystyy suhtautumaan muutokseen
myonteisesti tai ainakin hyviksyy sen.

Muutostilanteessa ammattitaidon merkitys korostuu. Kouluttautuminen tyon ohes-
sa on aina hyodyllistd, onpa kyseessd tyonantajan jarjestima koulutus tai omaehtoinen
opiskelu.

JHL jarjestad ammatillista ja tyosuojelukoulutusta JHL-opistolla Helsingissa seka alu-
eellisesti. Koulutuksissa kasitellddn oman alan ajankohtaisia asioita ja opiskellaan, miten
tyOpaikalla voidaan itse toimimalla vaikuttaa tydoloihin ja edistid mm. tydturvallisuutta.
Osallistumalla opit parhaiten, miten voit vaikuttaa oman tydsi parantamiseen.
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Nakymia henkilokohtaisen avun
tulevaisuuteen

Henkilokohtainen apu osana vammaisalan ammattitutkintoa

Henkilokohtaisena avustajana toimimiseen ei ole erityisid kelpoisuusvaatimuksia, vaan
alalla voi tydskennelld myds ilman koulutusta. Kokemus on kuitenkin osoittanut, ettd hen-
kilokohtaisen avun kayttdjien maaran lisidntyessa ja tehtdvien monipuolistuessa on myos
tarve kehittaa alan koulutusmahdollisuuksia.

Vammaisalan ammattitutkinnon perusteet astuivat voimaan syksylla 2021. Tutkinto
tuo yhteen erilaisiin vammaisalan tehtaviin valmistavan koulutuksen, kun myos henkil6-
kohtainen apu on jatkossa selked osa vammaisalan koulutusta. 150 opintopisteen laajui-
sessa vammaisalan ammattitutkinnossa on kaksi osaamisalaa, henkil6kohtaisen avun ja
kehitysvamma-alan osaamisalat. Osaamisalojen tutkintonimikkeet ovat henkilékohtainen
avustaja ja kehitysvamma-alan ohjaaja (AT). JHL on kannattanut titd tutkintorakenteen
muutosta, silld ndin vammaisalaa voidaan kehittda kokonaisvaltaisesti. Alan erilaisia teh-
tavia voidaan katsoa myos osana laajempaa kokonaisuutta, jossa eri tehtavat tdydentavat
toisiaan. Samalla voidaan rakentaa myds tydelamalahtdisempaa koulutusta, joka antaa
valmiuksia toimia vammaisalalla laajemmin. JHL on mukana tutkinnon perusteiden val-
mistelussa yhteistydssa opetushallituksen, koulutuksen jarjestéjien ja vammaisalan toimi-
joiden kanssa.

Vammaisalan ammattitutkinnon perusteiden mukaan henkilokohtaisen avun osaa-
misalan suorittanut osaa toimia henkilokohtaisena avustajana henkil6ille, jotka tarvitse-
vat avustajaa vammaisuutensa tai sairautensa takia. Hin avustaa henkilokohtaisen avun
kayttajaa paivittaisissa toimissa, tydssa ja opiskelussa, harrastuksissa, yhteiskunnallisessa
osallistumisessa tai sosiaalisen vuorovaikutuksen ylldpitdmisessa. Han osaa toimia avusta-
misessa henkilokohtaisen avun kdyttdjan ohjeiden mukaisesti kunnioittaen itsemaaraamis-
oikeutta ja avun kayttdjan omia valintoja. Tutkinnon osien valinnoista riippuen henkilo-
kohtaisen avun osaamisalan suorittanut osaa tukea vammaisen henkildn vuorovaikutusta
ja kommunikointia arjen tilanteissa, kdyttad puhetta korvaavia kommunikaatiomenetelmia
ja selkokieltd seka tukea yhteistyota perheen ja laheisten kanssa. Valinnaisia tutkinnonosia
voidaan suorittaa myos esimerkiksi puhtaus- ja kiinteistopalvelualan ammattitutkinnosta.
Opinnoissaan opiskelija oppii myds toisen kotona tehtdvan tyon erityispiirteista seka tyo-
suojelun merkityksesta fyysisen ja psykososiaalisen kuormituksen hallinnassa.
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Henkilokohtaisia avustajia tarvitaan lisaa

Henkilokohtainen apu on vaikeavammaiselle henkildlle subjektiivinen oikeus. Avun kayt-
tajien maard on lisddntynyt vuosittain, ja tdmén oppaan julkaisuhetkelld vuonna 2021
henkilokohtaisten avun kdyttdjid on vuositasolla jo lahes 30 000. Avun kayttdjien tarpeet
ovat moninaiset niin avun maaran kuin laadunkin suhteen. Osalle on mydnnetty henkilo-
kohtaista apua ymparivuorokautisesti, osalle vain tiettyihin, esimerkiksi vapaa-ajan, toi-
miin. Pienten, vahintdan 30 tuntia kuukaudessa mydnnettyjen avustustuntien maara on
ollut kasvussa. Yksittaisilla avun kayttdjilla voi olla tarpeesta riippuen yhdestd jopa kym-
meneen henkil6kohtaista avustajaa. Henkilokohtaisten avustajien méaran voidaan arvi-
oida olevan vahintddn 35 000 - 40 000, monet vammaisalan toimijat arvioivat maaran
tatakin suuremmaksi.

Henkilokohtainen apu on tydvoimapula-ala. Osittain tilanne johtuu siita, ettd avun
kdyttdjien maaran lisddntyessd ja heiddn avustustuntiensa pienentyessa yksittdisen tyon-
tekijan toimeentulo on usein osa-aikaista ja sirpaleista. Osittain tilanne johtuu myos sii-
td, ettd matalan ansiotason lisdksi alan muut tyoehdot ovat paikoin jadneet jalkeen. JHL
pyrkii maaratietoisesti edistimaan tydehtojen kehittymistd neuvottelemalla alaa koskevia
tydehtosopimuksia sekd tekemalla muuta laaja-alaista vaikuttamistyota.

Tyonantajan on lain mukaan huolehdittava siitd, ettd tyontekijd voi suoriutua tyos-
tdan myos silloin, kun toimintaa, tehtavaa tyota tai tyomenetelmid muutetaan tai kehite-
téan. Tyonantajan on pyrittava edistimaan tyontekijan mahdollisuuksia kehittya kykyjensa
mukaan tydurallaan etenemiseksi. JHL edistaa sitd, ettd nama asiat toteutuisivat kaikkien
henkilokohtaisten avustajien tyosuhteissa riippumatta siitd, milld jarjestamistavalla he
tyoskentelevat.

Vammaispalvelulain uudistus on ollut kdynnissa pitkdan. Tarkoituksena on yhdis-
tda olemassa olevaa vammaisalaa koskevaa lainsdddantoa ja samalla myds uudistaa sita.
Henkilokohtaisen avun merkitys osana vammaispalveluja on jatkossakin vahva. JHL seuraa
vammaispalvelulain uudistusta sekd muita alaan liittyvia lainsdddantdhankkeita ja vaikut-
taa niihin, ettd tyontekijoiden tydolot, ammattialan arvostus ja tyontekijoiden ammatilli-
sen kehittymisen edellytykset vahvistuisivat.
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