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Hyva lukija

Sinulla on kadessasi Lastensuojelun oma ammatillinen opas. Tahdn oppaaseen on keratty
lastensuojeluun liittyvdd ammatillista tietopankkia. Oppaan alussa keskitytdan tarkaste-
lemaan lastensuojelulakia ja siihen perustuvia tyoprosesseja. Rakenne noudattelee THL:n
Lastensuojelun kasikirjaa, johon koko laajuudessaan voit tutustua osoitteessa:
https://thlfi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja

JHL:n lastensuojelun ammattilaiset ovat kirjoittaneet oppaaseen omia kokemuksiaan
lastensuojelussa tyoskentelysta. Tarkoituksena on tarjota lukijalle mahdollisuus kurkistaa
lastensuojelun monipuoliseen tydkenttdan sen tekijoiden silmin.

Kokemusasiantuntijuutta kasittelevassa osiossa kokemusasiantuntija Roosa lahettaa
omat terveisensa lastensuojelun ammattilaisille.

Oppaaseen on koottu osio keskeisistd palvelussuhteen ehdoista. Oppaassa on myds
ajankohtaista tietoa ammatillisesta koulutuksesta seka tydhyvinvoinnista.

Takaosaan on koottuna JHL:n palvelut, jisenedut sekd yhteystiedot. Niitd kannattaa
hyodyntaa. Ladattavan, sdhkdisen version oppaasta loydat JHL:n aineistopankista
(aineistopankki.jhl.fi).

Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL on perustanut syksylld 2021 ammatillisen
kehittymisen yksikon ja sieltd l0ytyvat asiantuntijat ammattialoittain.

JHL:n tavoitteena on, etti

@ ammattialojen erityiskysymykset tulevat huomioiduksi tyo- ja virkaehto-
sopimusten sekd tydhon ja ammattiin liittyvan lainsdddannon kehittimisessa
ja muussa edunvalvonnassa.

ammatillinen koulutus vastaa tyoeldmén tarpeita ja jasenillimme on
mahdollisuus ammatilliseen kehittymiseen ja koulutukseen osallistumiseen.

ammattilaiset voivat kdyttad tyossa laajasti osaamistaan osallistumalla tyonsa,
tyoyhteisonsa ja palvelujen kehittdmiseen yhdessd tyonantajan kanssa.

sopimusten sisaltoja kehitetdan niin, ettd ammattitydssa maksetaan oikeuden-
mukainen ja tehtdvien vaativuutta vastaava palkka.

Hyviad lukuhetkid timan ammatillisen oppaan aarella!
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Y

MITA KAIKKEA ON LASTENSUOJELU?

Lapsen hyvinvoinnista vastaavat ensisijaisesti vanhemmat tai
muut huoltajat. Viranomaisten vastuulla on kuitenkin kasvatus-
tehtavan tukeminen. Lapsi ja tdmén perhe tulee ohjata lasten-
suojelun piiriin, kun tilanne tai tarve sitd vaatii.

Laki maarittelee lastensuojelun laajasti

“Lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdmiseen liittyvilld toimilla

ehkdistddn varsinaisen lastensuojelun tarvetta ja ehkdisevilld lastensuojelulla
tarjotaan apua ja tukea riittdvdn varhain, jolloin ehkdistddn ongelmien syntymistd
tai pahenemista. Tdrked tehtdvd ehkdisevin tydn toteuttamisessa on neuvolalla,
pdivéhoidolla ja koululla.”

My6s muu lainsdadanto toteuttaa lapsen oikeuksia, ja se velvoittaa niin viranomaisia kuin
laajemmin koko yhteiskuntaa. Lapsen oikeuksista on saadetty erikseen Suomen perustus-
laissa sekd Suomea sitovassa Euroopan ihmisoikeussopimuksessa ja YK:n lapsen oikeuksi-

en yleissopimuksessa.

Lastensuojelun tehtavat

Lastensuojelulla on kolme perustehtavaa:

° vaikuttaa lasten yleisiin kasvuoloihin
° tukea vanhempia kasvatustehtavassa
° varsinainen lasten suojelutehtava.

Lastensuojelu ei ole yksin lastensuojeluviranomaisten toimintaa, vaan se koskettaa myos
muita viranomaisia seka ihan jokaista meista.

Yhteiskunnallinen paatoksenteko vaikuttaa usein suorasti lasten eldmaan. Esimerkiksi
ratkaisut, jotka koskevat liikennettd, alkoholipolitiikkaa tai vanhempien tydssakayntia vai-
kuttavat lasten elam&an. Joko parantaen tai kaventaen mahdollisuuksia hyvaan elamaan.

Tukea perheille, ennaltaehkaisevat palvelut

Kunnilla on velvollisuus jarjestda ehkaisevaa lastensuojelua silloinkin, kun lapsi ja hanen
perheensd eivat ole lastensuojelun asiakkaana. Talldin lasten ja nuorten hyvinvoinnin tu-
keminen tapahtuu kunnan muiden palvelujen piirissa.
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Ehkaiseva lastensuojelu on tarkoitettu tukemaan vanhemmuuden haasteissa. Erityisesti
korostetaan ditiys- ja lastenneuvoloiden ja muun terveydenhuollon, paivahoidon, koulun
ja nuorisotydon mahdollisuuksia edistaa ja turvata lapsen kasvua ja kehitysta.

LASTENSUOJELUILMOITUS JA
ASIAN VIREILLE TULO

Ennakollinen ilmoitus

Ennakollinen lastensuojeluilmoitus tehddan ennen lapsen syntymaa. Se on tehtava, jos on
perusteltua syyta epailld, ettd syntyva lapsi tulee tarvitsemaan lastensuojelun tukitoimia
valittdmasti syntymansa jalkeen.

Ennakollinen ilmoitusvelvoittaasosiaalitointa jo ennen lapsen syntymaa. Sosiaalitoimen
ja lastensuojelun on tirkedd saada riittdvan ajoissa tieto syntyvastd lapsesta mahdollisia
lastensuojelun tukitoimia varten. Tall6in tarvittavat palvelut voidaan suunnitella etuka-
teen yhdessa tulevien vanhempien kanssa. Kunnat huolehtivat siita, ettd tukea, hoitoa ja
kuntoutusta on tarjolla ndissa erityistapauksissa.

Ennakollinen lastensuojeluilmoitus tulee siis tehda tilanteissa, joissa ilmoittajalla on
perusteltua tietoa esimerkiksi tulevan didin tai isdn pdihdeongelmasta, vakavasta mielen-
terveyden hairiosta tai vapausrangaistuksesta. Pelkka paihteidenkdyton epdily ei ole riitta-

va peruste ennakollisen ilmoituksen tekemiseen.

Lastensuojeluilmoitus ja ilmoitusvelvollisuus

Lastensuojeluilmoitus pitda tehda aina, kun on epailysta lastensuojelun tarpeesta.
[Imoituksen taustalla voi olla hyvin erilaisia seikkoja:

® |apsen tarpeiden laiminlyonti

® lapsen heitteillejattod

® pahoinpitely tai seksuaalinen hyvaksikaytto, tai niiden uhka

® puutteet hoidossa tai huolenpidossa

® |apsen huoltajan paihde- tai mielenterveysongelmat, jaksamattomuus,

oman hoidon laiminlyéminen

e arjen tukiverkon puute, jos se vaarantaa lapsen hyvinvoinnin

® |apsen oma paihteidenkaytto, mielenterveysongelmat, rikoksilla oireilu tai itsetuhoisuus
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® vanhemman ja lapsen viliset vakavat vuorovaikutusongelmat

® lapsen suhteeton vastuu perheen arjesta esimerkiksi vanhemman sairauden vuoksi

® heikko taloudellinen tilanne, joka vaarantaa lapsen huolenpidon tai kehityksen

e jatkuva koulunkdynnin laiminlydnti
» jos tarve johtuu vain oppimisvaikeuksista tai esimerkiksi terveydentilasta,
ei asioita ole yleensa perusteltua siirtaa lastensuojelulle
» jos koulu ei pysty omalla tuellaan ja oppilashuollon palveluilla turvaamaan
lapsen koulunkdyntid, ja vanhemmat suhtautuvat asiaan vélinpitdméattémasi, on
ilmoitus perusteltua tehda.

Epdvarmoissa tilanteissa, on syytd kysya ensin neuvoa sosiaalityontekijalta
- kertomatta lapsen henkildllisyytta.

Tarkeintd on tehda ilmoitus viipymatta. Sosiaalihuollon ammattilaiset arvioivat, johtaako
ilmoitus kiireellisiin toimenpiteisiin. limoittajan ei tarvitse huolehtia siita.

[Imoitusta ei pida jattaa tekemattd, vaikka arvelisikin, ettd joku muu on jo sen teh-
nyt. Ei myoskdan tilanteissa, jolloin perheen tiedetidn jo olevan lastensuojelun asiakas.
Uusi ilmoitus tai useat ilmoitukset auttavat nakeméaan kokonaistilanteen paremmin.

Kenelld on velvollisuus tehdd lastensuojeluilmoitus?

Suomessa lastensuojeluilmoituksen tekeminen on monen eri tahon velvollisuus, kun viri-
aa epailys lastensuojelun tarpeesta tai sen selvittdmisesta, kuten:

® sosiaali- ja terveydenhuollolla, lasten padivahoidolla ja ndiden palvelujen tuottajalla
® opetus- ja nuorisotoimella, koululaisten aamu- tai iltapdivatoiminnan jarjestajalla
® poliisitoimella ja rikosseuraamuslaitoksella

® palo- ja pelastustoimella ja hatdkeskustoimintaa harjoittavalla yksikolla

® seurakunnalla ja muilla uskonnollisilla yhdyskunnilla

e vastaanottokeskuksella

e tulli ja rajavartiolaitoksella

® ulosottoviranomaisella

° Kelalla

IImoitusvelvollisuus on, kun:

e tyoskentelee ylla mainittujen tahojen palveluksessa tai on naiden luottamustoimessa

¢ tydskentelee ammatinharjoittajana tai on toimeksiantosuhteessa vastaavissa tehtavissa
® on perheneuvoja tai terveydenhuollon ammattilainen
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[Imoitus on aina tehtdva viipymatta ja matalalla kynnykselld, eikd sitd saa delegoida esi-
merkiksi esimiehelle, silld se voi viivastyttaa ilmoitusta. Vaitiolovelvollisuus ei estd teke-
masta lastensuojeluilmoitusta. Ainoan poikkeuksen tdhan tekee papin rippisalaisuus.

Voit myos tayttaad ilmoitusvelvollisuutesi ottamalla yhteyttd sosiaalihuoltoon yhdessa
lapsen tai hdnen huoltajansa kanssa.

Kuka voi tehdd lastensuojeluilmoituksen?

Kuka tahansa voi tehda lastensuojeluilmoituksen, vaikka velvollisuutta siihen ei olisikaan.
Myoskaan vaitiolovelvollisuus ei esta tekemasta lastensuojeluilmoitusta.

[Imoituksen voi tehdéa aina:

® |apsi itse

® hianen vanhempansa

® naapuri

e |dheinen tai muu henkild, joka on huolissaan lapsesta.

Palvelutarpeen arviointi

Kun lastensuojeluasia on tullut vireille, sosiaali- tai muu lastensuojelun tyontekija tekee
palvelutarpeen arvioinnin, jollei ilmene, ettd se on tarpeeton.

Arvio pitaa aloittaa viipymattd, viimeistaan seitsemantend arkipaivana asian vireille
tulosta. Valmiina sen taytyy olla viimeistadan kolmen kuukauden kuluessa. Varsinainen asi-
akkuus ei ala vield arvioinnin aikana.

Palvelutarpeen yhteydessa arvioidaan millaisia palveluja ja tukitoimia lapsi ja perhe
tarvitsevat. Samalla selvitellddn lapsen kasvuolosuhteita sekd huoltajien ja muiden lasta
lahelld olevien mahdollisuuksia huolehtia hoidosta ja kasvatuksesta.

Lastensuojelun tarpeen selvittdiminen tehddan aina sellaisessa laajuudessa kuin kukin
tilanne vaatii. Sosiaalityontekija kertoo arvioinnin yhteydessa asiakkaalle timéan oikeudet
ja velvollisuudet sekd palvelujen vaihtoehdot ja vaikutukset ymmarrettavasti. Tilanteessa
tulee kunnioittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja huomioida hinen toiveensa, mieli-
piteensd ja yksilolliset tarpeensa.

Selvitysta ei voi jattaa tekemattd, vaikka lapsi tai vanhemmat vastustaisivat sita.
Tarvittavia tietoja voidaan pyytdd myos muilta viranomaisilta tai laheisverkostolta.
Ttuomioistuimen lupaa lapsen tilanteen selvittdmiseksi voidaan harkita tarvittaessa.

Selvityksen tekijd pitaa lapseen ja huoltajiin yhteyttd seka ilmoittaa tapauksen etene-
misesta ja lopputuloksesta, vaikka lapsi tai vanhemmat eivat osallistuisi selvitystyohon.

Selonteossa arvioidaan riskeja ja ongelmia lapsen sen hetkisessa, ja myos tulevassa

eldmassa. Lastensuojelun tarpeesta laaditaan yhteenveto, jossa sosiaalityontekija ottaa



10 JHL - Julkisten ja hyvinvointialojen liitto

kantaa ja perustelee, tayttyvatko lastensuojelun asiakkuuden kriteerit. Myos lapsen ja
vanhempien nakemykset kirjataan ja yhteenveto annetaan myos vanhemmille.

Jos arvio on se, ettd lapsi tarvitsee lastensuojelun tukitoimia, asiakkuus jatkuu asia-
kassuunnitelman tekemisella. Jos tarvetta ei ole, asiakkuus ei ala, ja asiakirjat arkistoidaan.

LAPSI- JA PERHEKOHTAINEN LASTENSUOJELU

Asiakassuunnitelma

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle teh-
daan siis asiakassuunnitelma, ja se on tehtava
aina, ellei kyse ole tilapdisestd neuvonnasta tai
ohjauksesta.

Lahtokohtana on yhteistyd asiakkaan kans-
sa. Suunnitelma on kuitenkin laadittava myos
silloin, kun asianosaiset eivat halua osallis-
tua sen tekemiseen tai jopa vastustavat sita.
Suunnitelmasta tulee ilmetd myos eridvat na-
kemykset.

Asiakassuunnitelmaan kirjataan ne olosuh-

teet ja asiat, joihin pyritdan vaikuttamaan seka
lisdksi lapsen ja perheen tuen tarve. Siihen mer-
kitddn myos toimet ja palvelut, joilla avun tarpeeseen pyritddan vastaamaan. Suositus on,
ettd asiakirja toimitetaan asianosaisillele kuukauden kuluessa sen laatimisesta.

Avohuolto

Lastensuojelun avohuollon tukitoimet
Kunnan on jarjestettava lapselle ja perheelle tarpeisiin perustuvia avohuollon
tukitoimia, esimerkiksi:
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e tuki lapsen ja perheen ongelmatilanteen selvittamiseen
® lapsen taloudellinen ja muu tuki
koulunkdynnissa

> ammatin ja asunnon hankinnassa

> tydhon sijoittumisessa

> harrastuksissa

> [aheisten ihmissuhteiden yllapitdmisessa seka

> muiden henkilokohtaisten tarpeiden tyydyttamisessa

® |apsen kuntoutumista tukevat hoito- ja terapiapalvelut

e tehostettu perhetyo

® perhekuntoutus seka

e muut lasta ja perhettd tukevat palvelut ja tukitoimet (esimerkiksi pienten koululaisten
aamu- ja iltapdivatoiminta, kriisityo ja kriisipdivystys, seikkailu- ja perheleirit, tukiasun-
not ja turvakotipaikat, taidelahtdiset menetelmat, vauvatyd, nuorten kanssa tehtava tyo
ja laheisneuvonpito).

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle ja perheelle voidaan jarjestdad myos sosiaa-
lihuoltolain mukaisia tukitoimia, esimerkiksi tukihenkil6 ja -perhe, perhetyd, vertaisryhma-
toiminta sekd loma- ja virkistystoimintaa.

Lastensuojelun tarve voi johtua esimerkiksi riittdmattomasta toimeentulosta, puut-
teellisista asumisoloista tai asunnottomuudesta. Tallaisessa tilanteessa kunnan taytyy jar-
jestda viipymatta tarpeellinen tuki ja korjata asumisoloihin liittyvat puutteet, esimerkiksi
jarjestaa sopiva asunto.

Asiakassuunnitelman mukaiset lapsen terveyden tai kehityksen kannalta valttamatto-
mat sosiaalihuollon palvelut ja varhaiskasvatus taytyy jarjestaa. Toimet eivat rajoitu pel-
kdstaan olemassa oleviin palveluihin. Asiakassuunnitelmaan kirjatut vanhemman tarvitse-
mat palvelut voivat olla lapsen terveyden tai kehityksen kannalta valttamattomia, jolloin
myos ne tulee jarjestda. Niitd voivat olla esimerkiksi pdihdehuollon palvelut.

Kiireellinen avohuollon tukitoimi
Kun lapsi tarvitsee apua nopeasti, voidaan avohuollon tukitoimia jarjestaa kiireellisesti.
Kiireellisten tukitoimien tulee olla lapsen edun mukaisia, mahdollisia ja riittavia.

Avohuollon sijoitus on tietyin edellytyksin mahdollista toteuttaa myds silloin, kun
huostaanoton edellytykset tayttyvat.

Avohuollon sijoitusta voidaan kdyttaa kiireellisen sijoituksen sijaan, jos se on riitta-
va lapsen terveyden ja kehityksen turvaamisessa, eika sijoituksen aikana tarvitse kayttaa
rajoitustoimenpiteitd. Avohuollon sijoitus edellyttda huoltajan ja 12 vuotta tayttdneen
lapsen suostumusta.
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Kiireellinen sijoitus

Jos lapsi on lastensuojelulain 40 §:ssd@ mainituista syista valittomassa vaarassa, voidaan
hdnen tarvitsemansa hoito ja huolto jarjestaa kiireellisesti sijaishuoltona.

Kiireellinen sijoitus on vakava puuttuminen elamaan ja yksityisyyteen, joten se on
viimesijainen toimenpide, kun muita mahdollisuuksia lapsen tilanteen turvaamiseksi ei
ole.

Kiireelliseen sijoitukseen voi olla monia syita, esimerkiksi:

® Kodin olosuhteet tai puutteet lapsen huolenpidossa vaarantavat valittomasti
lapsen terveyden tai kehityksen.

® lapsen vanhemmat ovat valiaikaisesti kykenemattémia hoitamaan lastaan,
mika valittomasti vaarantaa lapsen terveyden tai kehityksen.

® lapsen vanhemmat eivit kykene huolehtimaan lapsestaan pdihteiden tai
akuutin mielenterveysongelman syntymisen takia.

® Vanhemmille on tapahtunut onnettomuus tai sairastuminen, joka asettaa
lapsen valittomadn vaaraan.

® lapsi on jatetty heitteille tai hanta on kohdeltu kaltoin, ja hdnen henkensa ja
hyvinvointinsa on valittdmassa vaarassa.

® |apsi kayttaytyy itsetuhoisesti, kdyttaa paihteita tai tekee rikoksia.

Lapsen kiireellista sijoitusta ei saa kdyttaa ratkaisuna vanhempien huolto- tai tapaamis-
oikeusriidoissa.

Paatoksenteko
Kiireellinen sijoitus edellyttda viranomaispaatosta. Sita ei voi tehda yksityinen palvelun-
tuottaja.
Paatoksen kiireellisesta sijoituksesta ja sen lopettamisesta tekee sosiaalihuollosta vas-
taavan toimielimen maaradma ammatillisen kelpoisuuden omaava sosiaalityontekija.
Kiireellisen sijoituksen jatkamispadtoksen tekee johtava viranhaltija tai johtavan
viranhaltijan maarddma muu viranhaltija. Sama henkild ei voi tehdd paatosta seka kiireel-
lisesta sijoituksesta, ettd sen jatkamisesta. Kiireellista sijoitusta koskeva paatos taytyy aina
perustella.
Perusteluista taytyy kdyda ilmi
® mikd on se valiton vaaratilanne, jonka vuoksi pdatos tehdaan
® sijoituspaikka
® perustelut sijoituspaikan valinnalle.
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Ennen kuin paatos kiireellisesta sijoituksesta, sen jatkamisesta ja lopettamisesta tehdaan,
tulee selvittaa ja kirjata ylos lapsen, vanhemman, huoltajan sekd muun lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta vastaavan henkilon mielipide ja kdsitys asiasta.

Mielipiteen selvittaminen ei ole sama kuin hallintolain mukainen kuuleminen.
Tarkoituksena on selvittaa esimerkiksi, mihin lapsi sijoitetaan tai onko lapsen hoito mah-
dollista jarjestaa valiaikaisesti jonkun ldheisen luona. Samalla arvioidaan, onko sijoitus
vastentahtoinen, vai voisiko kiireellinen avohuollon sijoitus olla lapsen edun mukainen ja
riittdva toimenpide lapsen tilanteessa.

Jos mielipiteen selvittaminen viivastyttaa lapsen terveyttd, kehitysta tai turvallisuutta,
voidaan se kiireellisissa tapauksissa jattaa tekematta. Jos selvitystd ei tehd3, on asia
perusteltava paatoksessa.

Kiireellisessa sijoituksessa lapsi voidaan sijoittaa perhehoitoon, lastensuojelulaitok-
seen, terveydenhuollon laitokseen tai jarjestdd muulla tavoin hdnen tarvitsemansa hoito.
Joissain tilanteissa kiireellinen sijoitus on mahdollista tehda lapsen sukulaisen luokse.

Kiireellisen sijoituksen enimmaiskestoaika yhdelld viranhaltijan tekemalld paatoksella
on 30 paivaa.

Peruste kiireelliselle sijoittamiselle lakkaa, kun sosiaalitydntekija arvioi, ettd lapsi voi
palata turvallisesti kotiin. Kiireellinen sijoitus voi paattyd myos huostaanottopaatokseen.

Huostaanotto

Huostaanotto on viimesijaisin keino turvata lapsen kasvu ja kehitys. Huostaanotossa vas-
tuu lapsen hoidosta ja kasvatuksesta siirtyy viranomaisille. Jos paras ratkaisu lapselle on
sijoitus kodin ulkopuolelle, huostaanottoon taytyy ryhtya pikimmiten. Paatos perustuu
kuitenkin aina yksilokohtaiseen harkintaan siitd, mika ratkaisu parhaiten toteuttaa lapsen
etua.

Sosiaalihuollolla on velvollisuus ottaa lapsi huostaan ja jarjestda hénelle sijaishuolto, jos
® puutteet lapsen huolenpidossa tai muut kasvuolosuhteet uhkaavat vakavasti
vaarantaa lapsen terveytta tai kehitysta.
® lapsi vaarantaa vakavasti terveyttdan tai kehitystdan kayttimalla paihteita,
tekemalld muun kuin vahaisend pidettavéan rikollisen teon tai muulla vastaavalla
tavalla.

Huostaanotto ja sijaishuolto voidaan kuitenkin jarjestaa vain, jos
® avohuollon tukitoimet eivat ole lapsen edun mukaisia tai mahdollisia tai ne
ovat osoittautuneet riittdmattomiksi ja
® sijaishuolto on lapsen edun mukaista.
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Huostaanoton prosessi

1. Huostaanotolle on oltava lastensuojelulain 40 §:n mukaiset edellytykset. Sen
valmistelussa on arvioitava muun muassa lapsen kasvuolosuhteita, lapsen etua,
eldmantavan vahingollisuutta sekd mahdollisuutta avohuollon tukitoimiin.

2. Jarjestetaan neuvotteluja lapsen ja perheen laheisten kanssa.

3. Sijaishuoltopaikan valinnassa huomioidaan lapsen tarpeet, huostaanoton
perusteet sekd lapsen mahdollisuus yhteydenpitoon laheistensa kanssa.
Vaihtoehtoja ovat sukulaissijoitus, perhehoito, ammatilliset perhekodit, lasten-
suojelulaitokset ja koulukodit. Ennen lapsen sijoittamista kodin ulkopuolelle on
selvitettava laheisten mahdollisuudet ottaa lapsi luokseen asumaan tai muutoin
osallistua lapsen tukemiseen.

4. Tehddan asiakassuunnitelma yhteistydssa lapsen ja hdnen perheensa kanssa.

5. Asianosaisille on annettava tilaisuus tulla kuulluksi ja ilmaista mielipiteensa
huostaanotosta ja sijaishuoltopaikasta.

6.. Suostumukseen perustuvassa huostaanotossa tehddan kirjallinen paatos
huostaanotosta ja sijaishuoltoon sijoittamisesta. Jos huoltaja tai 12 vuotta
tayttanyt lapsi eivat vastusta huostaanottoa, sen valmistelee sosiaalityontekija
ja paatoksen tekee johtava viranhaltija. Padtos annetaan tiedoksi asianosaisille
ja siihen on oikeus hakea muutosta hallinto-oikeudelta.

7.. Tahdonvastaisessa huostaanotossa 12 vuotta tayttanyt lapsi tai hanen huolta-
jansa vastustaa huostaanottoa. Talldin johtavan viranhaltijan on tehtava
huostaanotosta hakemus hallinto-oikeudelle. Hakemus annetaan tiedoksi
kaikille asianosaisille.

8. Sijaishuoltoon sijoittamisen yhteydessd on tarkistettava lapsen terveydentila,
joko ennen huostaanottoa tai valittomasti sen jalkeen. Tutkimusta ei tarvitse
tehdd, jos lapselle on tehty lddkarintarkastus kolmen edeltdvan kuukauden si-
salla, tai jos se on muutoin ilmeisen tarpeetonta.

9. Huostaanotto voidaan muutoksenhausta huolimatta panna heti taytantoon,
kun siitd on suostumukseen perustuvissa tilanteissa johtavan viranhaltijan
tekemad paatos, jossa huostaanotto madrdtaan heti tdytantoonpantavaksi.
Vastaavasti tahdonvastaisissa tilanteissa voidaan hallinto-oikeuden véliaikaisel-
la maardykselld huostaanotto tehda heti.

10. Huostaanotto on voimassa toistaiseksi. Paatos huostaanotosta raukeaa viimeis-

taan lapsen taytettya 18 vuotta. Huostassapito on lopetettava, kun siihen ei
enaa ole perusteita. Paatos huostaanoton lopettamisesta ei saa olla lapsen edun
vastainen.
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Huostaanottotarpeen, olosuhteiden ja lapsen elintapojen vahingollisuuden arviointi
Huostaanottotarvetta arvioidessaan sosiaalityontekijan arvioi kokonaisvaltaista huollon
tarvetta seka kasvuolosuhteita lapsen edun kannalta. Yksittaiset tekijat ovat vain harvoin
yksin huostaanoton perusteena. Esimerkiksi puutteelliset asumisolot tai riittamaton
toimeentulo eivat koskaan yksinadn voi olla huostaanoton peruste.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija valmistelee huostaanoton aina parityona
yhdessa toisen sosiaalitydntekijan tai muun lastensuojeluun perehtyneen tydntekijan
kanssa.

Arvioinnin pitaa aina olla riittavan monipuolista ja sen tueksi tyontekijalla on oikeus
pyytaa lausunto esimerkiksi varhaiskasvatuksesta, koulusta, perheneuvolasta tai terveyden-
huollosta.

Sosiaalityontekijan taytyy arvioida, millaiset olosuhteet ovat niin vaarallisia, etta
huostaanotto on lapselle paras vaihtoehto. On erityisen tdrkeda kuunnella perheen kaik-
kia osapuolia. Myds lapsen mielipiteen selvittaminen on tarkeaa.

Huolellisuus, puolueettomuus ja selkeys ovat arvioinnin perusta. Kunnioittava ja
asiallinen vuorovaikutussuhde edellyttaa keskustelua vanhempien ja lapsen kanssa koko

arviointivaiheen ajan.

TyOntekijan taytyy arvioida saako lapsi vanhemmiltaan/huoltajiltaan:
®* ymmartamystd, turvaa ja hellyyttd, yksilollista tarpeiden ja toiveiden huomiointia
® idn mukaista valvontaa ja ohjausta
® idn mukaista vastuuta ja mahdollisuutta kasvaa aikuisuuteen ja
e tukea koulunkayntiin.

Kun lapsen kasvuympdristda arvioidaan, tulee huomioida esimerkiksi seuraavia asioita:
e lapsella on pysyva, turvallinen koti, jossa ei ole pelkoa vékivallasta ja jossa
elintavat eivat ole sopimattomia tai rikollisia
® lapsi voi luottaa huoltajiinsa ja heidan lupauksiinsa ja lapsen eldméssa on
pysyvid ihmissuhteita

® lapsi saa monipuolisia virikkeita.

Kun lapsen omaa kayttaytymista arvioidaan, taytyy kiinnittdd huomiota erityisesti:
® lapsen pdihteidenkayttoon
e rikolliseen tekoon tai elaméntyyliin (esimerkiksi useita napistyksid, murtoja tai
toistuvaa vikivaltaistakadyttaytymistd tai huumausainerikoksia)
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Arvioinnissa pitda huomioida myos:
e koulunkidynnin laiminlyéminen (ongelmiin ei ole |6ytynyt ratkaisua
kouluviranomaisten ja oppilashuollon kanssa)
e episosiaalinen elimiantapa (karkailu, yhteistydn puute, ympéristoon
sopeutumattomuus, vilinpitimattomyys, empatian puute jne.)
e  toistuva itsetuhoinen kdyttdytyminen (my6s oman hoidon laiminlyonti)
Huostaanotto on mahdollinen vain, kun avohuollon tukitoimet eivat ole sopivia,
mahdollisia tai jo tehdyt toimet ovat osoittautuneet riittdamattomiksi seka tilanteissa,
joissa lapsi on valittoméassa vaarassa.

Huostaanottopaatoksessa taytyy:

e ilmetd, missa laajuudessa ja mita tukitoimia ja palveluja on jarjestetty seka se,

mitd vaikutuksia tukitoimilla on ollut lapsen ja perheen tilanteeseen

e  kertoa, mitd tukitoimia on tarjottu

e  kuvata, millaisia tukitoimia lapsi tai perhe olisi itse halunnut

e  perustella, miksi tukitoimilla ei ole voitu poistaa huostaanoton perusteita.

Paatoksessa taytyy lisaksi arvioida, milla tavalla sijaishuolto tarjoaa paremman
vaihtoehdon lapsen hoidon ja kasvatuksen tarpeisiin kuin kotiin jadminen.

Kun lapsen etua maaritellaan, pitad ottaa huomioon lapsen ika ja kehitystaso, erityis-
tarpeet sekd perheen kokonaistilanne.

Lapsen mielipidettd ja tuntemuksia selvitellddan keskustelujen lisdksi havainnoimalla
sekd keraamalla tietoa esimerkiksi lapsen laheisiltd ihmisiltd, koulusta ja pdivakodista.

Sijaishuolto

Lapsen sijaishuollolla tarkoitetaan huostaanotetun, kiireellisesti sijoitetun tai lastensuo-
jelulain 83 §:ssé tarkoitetun véliaikaisen maarayksen nojalla sijoitetun lapsen hoidon ja
kasvatuksen jarjestimistd kodin ulkopuolella.

Lapsi voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle myds avohuollon tukitoimena tai jalkihuol-
tona. Sijaishuoltoon voidaan kuitenkin sijoittaa vain sosiaalihuollon johtavan viranhal-
tijan ja tahdonvastaisissa huostaanotoissa hallinto-oikeuden huostaanottama lapsi. On
tarkedd erottaa sijaishuolto ja sijoittaminen toisistaan.

Sijaishuollon muodot
Lapselle valitaan aina héanen tarpeisiinsa parhaiten vastaava sijaishuoltopaikka.

Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija valmistelee lapsen sijoittamisen ja valitsee
sijaishuoltopaikan. Paatoksen sijaishuoltoon sijoittamisesta tekee sosiaalihuollon johtava
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viranhaltija. Kiireellisissa tapauksissa valmistelu ja paatoksenteko on kunnan delegointi-
ratkaisun mukaisen sosiaalityon viranhaltijan vastuulla.
Lapsi voidaan sijoittaa

® Perhehoitoon
Perhehoidolla tarkoitetaan hoidon tai muun osa- tai ymparivuorokautisen huolenpidon
jarjestamista perhehoitajan yksityiskodissa tai hoidettavan kotona. Lasten ja nuorten per-
hehoitajia kutsutaan myads sijaisvanhemmiksi.

Perhehoidon tavoitteena on antaa perhehoidossa olevalle lapselle mahdollisuus ko-
dinomaiseen hoitoon ja laheisiin ihmissuhteisiin seka edistdd hanen perusturvallisuuttaan
ja sosiaalista kehitystaan. Perhehoito on laitoshoitoon ndhden ensisijainen lapsen sijais-
huollon muoto

e Ammatilliseen perhekotiin
Ammatilliset perhekodit sijoittuvat sijaishuollon muotona perhe- ja laitoshoidon viliin.
Ne toimivat lahtokohdiltaan kuten tavalliset perhekodit, mutta niiltd edellytetadn per-
hehoitoa vahvempaa osaamista. Siksi ammatillisiin perhekoteihin voidaan sijoittaa myos
erityistd hoitoa tarvitsevia lapsia ja nuoria.

Ammatillisissa perhekodeissa ei voida kdyttaa rajoitustoimenpiteitd. Ainoa mahdolli-
nen rajoitustoimenpide on yhteydenpidon rajoittaminen.

e Lastensuojelulaitokseen
Naita ovat lastenkodit, koulukodit ja muut néihin rinnastettavat lastensuojelulaitokset.
Muita lastensuojelulaitoksia ovat esimerkiksi vastaanottokodit ja nuorisokodit.

Laitoshoito on usein paras ratkaisu, kun lapsen tilanne edellyttaa erityista ammatillista
osaamista.

® Muuhun lapsen tarpeen mukaiseen hoitoon
Sijaishuoltopaikkaa valittaessa lahtokohtana ovat lapsen etu ja tdman tarpeet. Talldin
keskeista on selvittad, mika sijaishuollon muoto parhaiten vastaa lapsen yksilollisiin tar-
peisiin.

Huostaanotetun lapsen asiakassuunnitelmaan kirjataan sijaishuollon tarkoitus, tavoitteet
ja tukitoimet lapsen yksil6llisen tarpeen mukaan.

Siirtymavaiheessa on erityisen tirked3, ettd lapsen vanhemmat ja huoltajat seka
perhehoitajat tai sijaishuoltopaikan henkilsto ja sijoituksesta vastaava sosiaalitydntekija
huolehtivat yhteistyon sujumisesta.

Huostaanotto on voimassa toistaiseksi. Jos perheen tilanne muuttuu sellaiseksi, etta
voidaan arvioida lapsen tulevaisuudessa siirtyvan takaisin kotiin, on ryhdyttava valmiste-
lemaan huostaanoton lopettamista.
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Jalkihuolto

Jalkihuollolla tarkoitetaan sijaishuollon tai pitkdn avohuollon sijoituksen paattymisen
jalkeen tarjottavaa tukea lapselle tai nuorelle. Jalkihuolto tukee lapsen kotiutumista
sijaishuollosta ja auttaa aikuistuvaa nuorta itsendisen elaman alkuun.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ovat kaytettavissd yksilollisen tarpeen perus-
teella. Esimerkiksi riittava toimeentulo ja asuminen on jarjestettava aina, kun nuoren kun-
toutuminen sité vaatii.

Jalkihuolto mielletddn usein kuuluvan ainoastaan itsendistyville nuorille, koska suu-
rin osa jallkihuollon asiakkaista on taysi-ikdisid. Lastensuojelulain mukaan jélkihuoltoa on
kuitenkin jarjestettdva aina sijaishuollon ja pitkdaikaisen avohuollon sijoituksen paatty-
misen jalkeen lapsen idstd riippumatta.

Velvoitteeseen kuuluu myds lapsen tai nuoren vanhempien tai muiden kasvatuksesta
vastaavien henkildiden tukeminen. Vanhemmille voidaan tarjota esimerkiksi avohuollon
toimia tai taloudellista tukea.

Jalkihuolto perustuu yksildlliseen jalkihuollon asiakassuunnitelmaan, jota tarkistetaan
saannollisesti.

Velvollisuus jalkihuoltoon loppuu nuoren tayttdessa 25 vuotta tai viiden vuoden ku-
luttua siitd, kun lapsi on sijoittamisen jalkeen ollut viimeksi lastensuojelun asiakkaana.

Ikdraja nousi 21 ikdvuodesta 25 ikdvuoteen 1.1.2020. Ikdrajan korotusta sovelletaan
lapsiin ja nuoriin, jotka ovat olleet oikeutettuja jalkihuoltoon 1.1.2020.
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LASTENSUOJELUN AMMATTILAINEN -
OTA HALTUUSI MYOS NAMA

Lastensuojelun laatusuositus

Sosiaali- ja terveysministeri6 ja Suomen Kuntaliiton lastensuojelun laatusuositus on
suunnattu ensisijaisesti tukemaan kuntia lastensuojelun toteuttamisessa, arvioinnissa,
kehittamisessd ja johtamisessa. Laatusuositus on tarkoitettu myos lapsille, nuorille,
vanhemmille ja heidan laheisilleen seka kaikille lastensuojelun toimijoille.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161862

Laatusuosituksen eettistet periaatteet
® Asiakkaiden ihmisarvo ja perusoikeudet
® |lapsen etu
® Vuorovaikutus
® Ammattihenkiloston tyon laatu
e Vastuulliset paatokset ja toimintakulttuuri

Lastensuojelua kehitettdessa pitda tarkistaa, miten eettisesti kestavia ratkaisut ovat.
Jokaisen lastensuojelutydtd tekevan ammattilaisen ja tydyhteison tulisi tarkastella

ja arvioida, mitd ndma periaatteet tarkoittavat omassa tyossa ja tyoyhteisossa.
Lastensuojelutydtd ohjaaviin keskeisiin periaatteisiin sitoutuminen vahvistaa oikeanlaisen
tuen tarjoamista oikeaan aikaan.

Sijaishuollon laatukriteerit

Lastensuojelun laatusuosituksen lisaksi on laadittu myos sijaishuollon laatukriteerit.
Kaikkien sijaishuoltoa jarjestavien, hankkivien, tuottavien tai valvovien toimijoiden tulee
huomioida ndma laatuedellytykset.

Lapsen ndkdkulma on laatukriteeristén maarittelyn l1ahtékohta. Sijaishuollon tulee
olla lainmukaista, turvallista sekd laadultaan sellaista, ettd lasten tarpeisiin voidaan vas-
tata ja asetettuja tavoitteita saavuttaa. Kriteerit perustuvat osittain perus- ja ihmisoike-
ussaannoksiin seka lastensuojelun kansalliseen lainsdddantoon, eli osa niistd on velvoit-
tavia. Lisdksi mukana on tutkimustietoon perustuvia suosituksia laadukkaan sijaishuollon
jarjestamisesta ja tuottamisesta.
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Kriteereitd on jarjestetty prosessimaisesti alkaen sijaishuoltomuodon ja -paikan valin-
nasta, lapsen tuloon sijaishuoltopaikkaan, lapsen arkeen sijaishuollossa, sieltd pois siirty-
miseen ja paattymiseen asti.

Sijaishuollon suunnitelmallisuutta ja dokumentointia koskevat kriteerit on myos

maaritelty.

Rajoitukset sijaishuollossa

Lastensuojelulain mukaisia rajoituksia voidaan kohdistaa ainoastaan
o kiireellisesti sijoitettuun
® huostaanotettuun tai
® hallinto-oikeuden valiaikaismaarayksella
sijoitettuun lapseen
Rajoitustoimenpiteitd saa kayttaa ainoastaan
sijaishuollon laitoshoidossa, yhteydenpitoa sen
sijaan saa rajoittaa muussakin sijaishuollossa,
kuten perhehoidossa. Toimenpiteitad ei saa kayttaa,
jos lapsi on sijoitettu avohuollon tukitoimena.
Lastensuojelulaissa tarkoitettuja laitoksia ovat
lastenkodit, nuorisokodit ja koulukodit sekd muut

niihin rinnastettavat lastensuojelulaitokset (perhe-
kotiyhteisot, perhetuki- ja perhekuntoutusyksikot
sekd perheryhmikodit).

Perus- ja ihmisoikeussddnnosten mukaan rajoitusten kdyton on perustuttava tdsmal-
lisiin, tarkkarajaisiin ja laissa maariteltyihin edellytyksiin. Rajoituksilla puututaan lapsen
perus- ja ihmisoikeuksiin.

Rajoituksia saadaan kayttaa vain, jos
® rajoitus on lapsen edun mukainen
® rajoitus on oikeassa suhteessa lapsen ikdan ja kehitystasoon nahden
® rajoitus on lapsen hoidon ja huolenpidon tai sijaishuollon tarkoituksen toteutta-
misen kannalta perusteltu ja sopiva
e rajoituksen kayttdminen on valttamatonta lapsen oman tai muiden henkildide-
terveyden vakavan vaarantumisen vuoksi, ruumiillisen koskemattomuuden tur-
vaamiseksi tai merkittdvan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi
edelld mainitun estdimattd yhteydenpitoa voidaan rajoittaa, jos lapsi
itse vastustaa yhteydenpitoa
® rajoitus on oikeassa suhteessa suojeltavaan etuun nahden
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® lapsen mielipide rajoituksesta on selvitetty 20 §:n mukaisesti, ellei se ole ilmei-
sen mahdotonta ja
® muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen soveltuvia.

Kun lasta ei voida auttaa lievemmilld keinoilla, on laitoksessa velvollisuus turvautua
lastensuojelulain mukaisiin rajoitustoimenpiteisiin. Niitd kaytettaessa on kuitenkin
varmistettava lapsen oikeusturvan toteutuminen: paatoksenteko, lapsen mielipiteen sel-
vittdminen ja kuuleminen, kirjaaminen ja oikeussuojakeinojen selvittdminen lapselle.
Kaikkien edellytysten on taytyttdva samanaikaisesti, jotta rajoitukseen voidaan ryh-
tya. Lisdksi on huomioitava etta:
® Lapsen hoito, kasvatus, valvonta tai huolenpito ei saa sisaltda 11 luvussa
tarkoitettuja rajoituksia.
® Rajoitus on toteutettava turvallisesti lapsen ihmisarvoa kunnioittaen, hdanen
yksildllinen tilanteensa, ikdnsa, sukupuolensa ja kulttuuri- ja uskonnollinen
taustansa huomioiden.
® Rajoituksen aikana on huolehdittava lapsen perustarpeista ja yksildllisista
tarpeista.
® Rajoitus ei saa sisaltaa alistamista, kurittamista eikd muulla tavoin loukkaavaa
kohtelua. Rajoitusten kaytolld ei saa aiheuttaa lapselle vahinkoa tai haittaa.
® Rajoitustoimenpiteen kayttd on lopetettava heti, kun rajoittaminen ei ole enda
valttamatonta.
® Rajoitustoimenpiteiden kayttdminen rangaistuksena on kiellettya.
® Jos lapseen kohdistetaan samanaikaisesti tai perakkain useampia rajoitustoi-
menpiteitd, on kunkin rajoituksen kohdalla arvioitava aina rajoituksen edelly-
tykset erikseen.
o Kasvatuksellisten rajojen asettaminen ei voi missaan tilanteessa rinnastua laissa
saadettyihin rajoituksiin.
® lapsen perusoikeuksiin kajoavia rajoituksia voidaan tehda vain lastensuojelulain

11 luvun sddnnosten nojalla.

Rajoitustoimenpiteet on aina kirjattava. Kirjaamisella turvataan toimenpiteiden kdytdn
seuranta ja valvonta.

Kirjaamisella on tarked merkitys arvioitaessa lapsen tarvitsemaa apua ja tukea.
Toistuva rajoitustoimenpiteiden kdyttdminen voi olla merkki siitd, etta lapsi tarvitsee

enemman tukitoimia tai hoitoa.
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Tarkea dokumentointi

Dokumentointi eli asiakirjojen kirjaaminen ja yllapito ovat on merkittava lastensuojelu-
tyon tydvaline ja se kuuluu lastensuojelun kaikkiin tyovaiheisiin.

Lastensuojeluhenkiloston on merkittava lasta tai nuorta koskeviin asiakirjoihin kaikki
lapsen tai nuoren lastensuojelutoimenpiteiden tiedot prosessin vireille tulosta lahtien. Talla
tarkoitetaan myos toimenpiteiden suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan kannalta tar-
peellisia tietoja My0s tieto asiakkuuden paattymisestd on kirjattava. Kirjaukset on tehtava
viipymatta asian kasittelyn jalkeen.

Huolellisella kirjaamisella on myds keskeinen rooli asiaan osallisten, etenkin asiak-
kaan, oikeusturvan toteutumisessa ja valvonnassa.

Sosiaalihuollon henkildstd sekd muut asiakasty6hon osallistuvat tyontekijat ovat
velvollisia kirjaamaan sosiaalihuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seuran-
nan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittdvat tiedot madramuotoisina asiakirjoina.
Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain tarkoituksena on yhtendistda sosiaali-
huollon asiakirjojen laatimista ja kirjaamisen sisaltdja. Lain tarkoitus on yhtendistaa asia-
kirjojen laatimisen, sdilyttamisen ja muun kasittelyn kaytantoja valtakunnallisesti.

Henkilostomitoitus lastensuojelun sosiaalityossa

Lastensuojelun sosiaalitydhon on viimein saatu sitova mitoitus entisten suosituksien si-
jaan. Mitoitus on tullut voimaan 1.1.2022 muuttuneeseen lastensuojelulakiin.

Voimassa olevan lain mukaan yhdella lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla
voi olla vastuullaan enintddn 35 lasta vuosina 2022 ja 2023 ja enintdédn 30 lasta vuodesta
2024.

Mitoitus koskee nimenomaisesti asiakkaiden enimmaismaaran rajaamista, ja tarvitta-
essa siitd tulee poiketa alaspdin. Rajaus koskee 0-17-vuotiaita lapsi- ja perhekohtaisen las-
tensuojelun asiakkuudessa olevia lapsia. Lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijille ei
tule ohjata muita asiakkaita, mikali hanelld on jo 0-17-vuotiaita asiakkaita laissa sddadetty
enimmaismaara.

Kunnissa seka tulevilla hyvinvointialueilla tulee seurata saanndllisesti sosiaalitydnte-
kijoiden asiakasmaardd mm. omavalvonnan keinoin. Asiakasmaara tulee asettaa sellaiseksi,
ettd sosiaalityontekijan on mahdollista huolehtia lapsen edun turvaamisesta, oikeuksien
toteutumisesta ja laadukkaasta lastensuojelusta.
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7

MINA LASTENSUOJELIJANA

— LASTENSUOJELUN AMMATTILAISTEN KOKEMUKSIA JA KERTOMUKSIA

Sosiaalitydntekijind lastensuojelussa

Tulin lastensuojeluun tdihin kymmenen vuotta sitten, vastuusosiaalitydntekijaksi avohuol-
toon. Se ei tosin ollut aivan ensimmadinen kosketukseni lastensuojelun maailmaan. Olin
toiminut vuosikymmenen ajan lastensuojelun tukihenkiléna ja tehnyt sijaisuuksia sosiaali-
tydssa aikana, jolloin lastensuojelu ja aikuissosiaality® olivat viela saman katon alla sosiaa-
lipalvelutoimistoissa ja tekivat tiiviistd yhteistyota.

Tiesin siis suunnilleen, mihin olen tulossa. Silti lastensuojelu ylldtti minut monella ta-
paa. Tyon haasteellisuus, luovuus ja vapaus saivat minut heti ihastumaan ty6hon. Tunsin,
ettd lastensuojelussa paasin aidosti kdyttdmaan osaamistani ja ammattitaitoani. Minusta
tuntui, etta lastensuojelussa todella yritetddn auttaa lapsia ja heidan perheitdan, eika mi-
taan keinoa ollut valmiiksi suljettu pois.

Tyontekijana sain, ja saan edelleen, laittaa itseni likoon ja tehda toita koko persoo-
nallani. Samalla tyontekijand tunsin, ja tunnen edelleen, itseni valilla riittd mattomaksi
ja koen olevani aika yksin miettimassa ratkaisuja hyvin vaativiin tilanteisiin. Ohjeistuksia
tydnantaja on kylld laatinut kasapdin, mutta vain harva tilanne on sellainen, johon on sel-
vasti olemassa tietty toimintamalli. Vield kymmenen vuoden tyokokemuksen jalkeenkin
olen usein asiakkaan kanssa tilanteessa, jollaiseen en ole aiemmin térmannyt enka tieds,
miten juuri tissa tilanteessa olisi parasta toimia. Se on tyypillinen piirre eldmalle, ja lasten-
suojelutyd, jos mika, on taynna elamaa.

Organisaatiouudistuksia ja lainsdddannon muutoksia on ehtinyt lastensuojelu-urani
aikana tapahtua jo lukuisia. Lastensuojelu on jatkuvassa muutoksessa, ja epdvarmuuden
sietdminen sekd perheiden tilanteissa ettd tyborganisaatiossa on osa tyon arkea. Olen eh-
tinyt tydskennelld lastensuojelussa myds palvelutarpeen arvioinnissa, jota silloin kutsuttiin
vield lastensuojelutarpeen arvioinniksi, sekd erityissosiaalityontekijand nuorten vastaan-
otossa.

My®os esimiestehtavia olen kokeillut palvelujen asiakasohjauksessa, jota kautta tyon-
antaja ohjaa lastensuojelun ja perhesosiaalityon asiakkaat sopivien palveluiden pariin seka
huolehtii yksityisten palveluntuottajien kilpailutuksesta ja valvonnasta. Kaikki tima on ol-
lut arvokasta tyokokemusta avohuollon sosiaalitydhén, jonne olen sittemmin palannut ja
jossa koen olevan omimmillani.

Lastensuojelun kenttd on laaja ja vaikeasti haltuun otettava etenkin suuressa kaupun-
gissa, jonka organisaatiokaavio on kuin Tokion metrokartta. Erikoistumista tarvitaan, mut-
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Y

ta tirkedd on ymmartdd myos kokonaiskuvaa. Sosiaalitydntekijan on hyva tietda, miten
tyoskennellaan vaikkapa vastaanoton osastolla tai pitkdaikaisessa sijaishuoltolaitoksessa
- ja pdinvastoin. Yhteisestd ymmarryksestd syntyy saumaton yhteistyo, joka nikyy hyva-
naasiakaskokemuksena. Myos byrokratiaa on hyvd ymmartaa. Vapaus tehda vaikuttavaa ja
omannakoistd lastensuojelun sosiaalityotd syntyy siitd, etta tietda omat ja toisten vastuut
seka tyon valitettavan usein talouden sanelemat reunaehdot ja tuntee sekd oman organi-
saation ettd yhteistydkumppanit.

Sosiaalityontekijalta edellytetdan valtiotieteen tai yhteiskuntatieteen maisterin opin-
toja, pddaineena sosiaalityd. Itse olen lisdksi opiskellut sittemmin sukupuolentutkimuk-
sen oppiaineeksi nimensd muuttanutta naistutkimusta sekd muita yhteiskuntatieteellisia
aineita ja kielia. Lastensuojelun sosiaalitydssa kaikesta osaamisesta ja ymmarryksestd on
hyotya, eika eldmankokemuksen merkitystakaan voi vahatelld. Akateemisista ammateista
sosiaality, etenkin lastensuojelussa, on varmasti yksi elamanmakuisimmista. Tyossa paasee
osallistumaan ihmisten arkeen valilla hyvinkin konkreettisesti. Hienohelmoille ja kuivapal-
loille tima tyo ei sovi.

Empaattisille, sosiaalisille, huumorintajuisille, ihmisista ja yhteiskunnasta kiinnostu-
neille, rohkeille kyselijoille ja kyseenalaistajille tdma on paras mahdollinen tyo!

Terkuin Sossu 42v.

Sosiaalikasvattaja muistelee

"Voimme valita uramme, mutta emme valitse kutsumustamme. Kutsumus valitsee meiddt.
Sen valitseminen, mikd valitsee meiddt, on vapautta, jonka sivutuotteena tulee tunne siitd ettd
tekee oikein, sisdinen harmonia, vaikka joutuisi eldmddn ristiriitojen ja puuttuvan arvostuksen
maailmassa”

Saavuin Helsinkiin Tampereelta vastavalmistuneena sosiaalikasvattajana syksylld 1985.
Tampereelta ei toitd 10ytynyt kesdn jalkeen, mutta Helsingin kaupunki toivotti nuoren ja
innokkaan, mutta vield kokemattoman tyontekijan tervetulleeksi. Muutaman oppivuoden
jalkeen eri lastensuojelulaitoksissa paadyin Koskentuvan nuorisokotiin, jossa paasin mukaan
motivoituneeseen ja tyotdan kehittavaan tydryhmain. Keskeisid asioita tydossimme olivat
yhteisollisyys ja hoidollisen vuorovaikutussuhteen tukeminen aikuisten ja nuorten valilla.

Koko henkilokunta ja nuoret, tusinan verran poikia, 1ahti pari kertaa vuodessa viikon-
lopuksi Yhteisonkehittamispaiville pois laitoksesta lahelle luontoa. Paivilla kasiteltiin yhdes-
sa ajankohtaisia asioita, kuten itsendistyminen, seksuaalisuus, pdihteet ja vékivalta, lisdksi
saanndllisend aiheena oli viihtyvyyden ja turvallisuuden lisiédminen nuorisokodissa. Kesdisin
koko Nuorisokoti siirtyi useammaksi viikoksi Makarenkon hengessa kesatyoleirille Hyvolan
kesakotiin Endjarven rannalle.
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Vuosikymmenen aikana aikuiset ja nuoret yhdessd remontoivat ja maalasivat kaikki alu-
een rakennukset kivijalasta kattoon. Ulkopuolista tydnohjausta ei tarvittu, silla parilla tyon-
tekijalla oli myds vankka rakennus-ja remonttialan tydkokemus. Vililla sai jopa iltamydhal-
[& huhuilla innostuneita tydmiehia alas telineiltd lepddmaan yoksi. Retkivuorokausia kertyi
vuosittain kymmenia: talvisin ja kevaisin laskettelua ympari Suomea, keviisin ja syksylla ka-
lastusta ja veneilyd. Olimme valilld veneelld merelld lohiverkot potkuriin kietoutuneena tai
hernerokkasumussa Porkkalan edustalla. Seikkailukasvatusta ilman suunnittelua!

Koskentuvan yhteisdkasvatuksellinen tyoote poisti aikuisten ja nuorten vélista vastak-
kainasettelua ja paransi nuorisokodin ilmapiirid, jolloin tydntekijat pystyivat paremmin to-
teuttamaan tarkeimman tehtdvansa: tarjoamaan omahoitajana nuorelle turvallisen ja kor-
jaavan kiintymyssuhteen aikuiseen.

Tyoryhmdamme ymmarsi meille annetun tehtdvén vaativuuden ja vastuullisuuden. Tyon-
tekijoiden tuli auttaa nuorta eteenpdin timén kehityksessa ja lopullisena tavoitteena auttaa
nuoren mindn eheytyminen kdyntiin. Hankimme aktiivisesti tietoa ja koulutusta varhaisen
vuorovaikutuksen hairidistd ja niiden korjaamisesta nuoruusiassa. Nuorten tyontekijoissa he-
rattdmat tunteet olivat tyoskentelyn keskidssd ja vaativat jatkuvaa ty6stamistd. Koko hen-
kilokunta kavi lapi perhekeskeisen tydskentelyn koulutusohjelman Urpu Niemisen johdolla.
Nuorisodin perhetyd oli pddosin pitkdan sijoitettuna olleiden nuorten ja heidan vanhempien
suhteen uudelleen luomista tukemaan nuoren kehitystd ja itsendistymista.

Siirtyminen Nuorisokodin osastolta itsendiseen asumiseen muodosti nuorille suuren
kynnyksen. Koimme valttdmattomaksi jarjestad jokaiselle nuorelle, joka oli taysi-ikdistyméassa
eikd ollut endd osastohoidon tarpeessa, mahdollisuuden harjoitella arjentaitoja ja eldméan-
hallintaa osaston ulkopuolella riittdvéan tuetusti ja turvallisesti. Sainkin olla vuosi-tuhannen
vaihteessa mukana suunnittelemassa ja aloittamassa erillistd asumisharjoitteluyksikkoa.

Asumisharjoittelun toiminnan aikana on pystytty luopumaan soluasunnoista ja tarjoa-
maan kaikille nuorille oma asunto, joka on osaltaan parantanut nuorten hyvinvointia ja itse-
ndistymiseen liittyvien taitojen kehittymistd. Asumisharjoittelussa tyontekijat yrittavat aut-
taa nuorta l0ytamaan vastaukset kysymyksiin: "Kuka mind olen?" ja "Kuka minusta tulee?".

Elamanhallintaan kuuluu tavalliset arjen perusvalmiudet, mutta erityisesti tunne
siitd, ettd on sopusoinnussa ympdaristonsa kanssa, ympariston vaatimukset ovat hallittavissa
ja samaan aikaan ympiristo (yhteiskunta) tarjoaa myos mahdollisuuksia.

Samaan aikaan kun asumisharjoittelua kehitettiin myds tutkimustieto neurobiologisista
hairioistd lisddntyi ja ADHD-diagnoosin kaytto virallistettiin. Sain mahdollisuuden koulut-
tautua ADHD-coachiksi ensimmaiselld Suomessa jarjestetylld kurssilla (2004), josta sain lisi3
tyokaluja tydskentelyyn myos tehostetussa perhetydssa, jossa olin vuosikymmenen ajan en-
nen paluutani taas takaisin asumisharjoitteluun.

Perhetydssa ollaan perheen ja lastensuojelun ytimessa, pyritdan edistimdan ja tuke-
maan perheiden omaa kykyé ja voimavaroja jatkaa omaa eldmaansa. Perhetydssa ndin miten
dialogisuuteen ja voimavarakeskeisyyteen perustuvalla tydskentelylld voidaan parantaa per-
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heen sisdistd vuorovaikutusta, kaikkien perheenjisenten eldmanlaatua ja sitd kautta valtta-
maan kiireellisia sijoituksia ja huostaanottoja.

Tanad vuonna ympyra sulkeutuu, kun AVI on ohjauskirjeellddn maaritellyt nykymuotoisen
asumisharjoittelun tarjoaman tuen riittdmattomaksi ala-ikéisille huostaanotetuille nuorille.
Asumisharjoittelu jatkuu toivottavasti vield jossain muodossa lastenkotien yhteydessa.

Tyburani aikana lastensuojelun painopiste on siirtynyt sijaishuollosta avohuoltoon.
Perheiden &ani on tullut enemmaén kuuluville ja lastensuojeluun liittyva hdped on véhenty-
nyt. Kokemusasiantuntijat ovat tulleet mukaan suunnittelemaan lastensuojelutyon sisaltoa.

Lastensuojelun tyontekijan tarkein tyokalu on han itse, hdanen oma persoonansa.
Tyontekijan psyykkinen kypsyys ja hyvinvointi on avainasemassa hoidollisessa vuorovaiku-

tussuhteessa lapseen. Siita on pidettdva huolta.
Timo Karstila

Lastensuojelun asumisharjoitteluohjaaja, Helsinki

Lainaukset ja matkassa mukana:

Anton Makarenko: "Paljasjalkaiset isinndt” (1935), Urpu Nieminen: "Perhekeskeinen sosiaalityG" 1983),
James Hollis: "Kenen eldmdd eldt?" (2006), Thomas Nystrand: “Vuorovaikutus-Lastenkotihoidon ytimessd” (2019)

KOKEMUSASIANTUNTIJUUS, MITA SE ON?

Kokemusasiantuntijuudelle 16ytyy monta eri maaritelmaa. Yleisesti kokemusasiantuntija
viittaa ihmiseen, jolla on asiasta omakohtainen kokemus, jonka avulla hdn toimii joko
vapaaehtoisena tai palkkatydssa ammattilaisten rinnalla. Maarittely riippuu esimerkiksi
toiminnan sisallosta ja mita tavoitteita kokemusasiantuntijuudelle on asetettu.

Kokemusasiantuntijuus ei tarvitse 40 vuoden kokemusta. Lastensuojelun kontekstissa
kuka tahansa lapsi ja nuori voivat olla kokemusasiantuntijoilta, jos he haluavat tuoda ko-
kemuksensa kdyttoon. Kokemusasiantuntijuus on kohtaamista, kuulemista ja keskustelua
tasolla, joka ei muuten valttamatta toteutuisi.

Esimerkiksi nuorelta nuorelle valittyva vertaistuki on ainutlaatuista ja yksi hienoimpia
ja herkimpid asioita kokemusasiantuntijuudessa. Kun kaksi sijaisperheessa asuvaa nuor-
ta puhuvat toisilleen he tietavat mitd toinen mahdollisesti on kaynyt lapi ja miten toinen
on selvinnyt esimerkiksi stressaavasta sosiaalitydntekijoiden palaverista tai kotiutumisesta
uuteen sijaisperheeseen.
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Yksikddn kokemus ei kuitenkaan ole koskaan tdysin samanlainen, kokemukset ovat
yksilollisia. Vertaistuki on silti korvaamatonta lastensuojelun maailmassa. Vertaistuen
avulla muodostetaan, luottamusta, uskoa ja turvaa, seka tietysti ystavyyssuhteita.

Kokemusasiantuntijuus ei rajoitu pelkdstadn oman tarinan kertomiseen. Toiminta voi
olla hyvin laajaa ja monipuolista. Kokemusasiantuntija voi esimerkiksi olla nuoren tukena
ja ddnitorvena erilaisissa palavereissa tai auttaa kouluun ja opiskeluun liittyvissa asioissa.
Suomessa toimii myos kokemusasiantuntijoita erilaisissa lastensuojelun kehittdmishank-
keissa ammattilaisten apuna ja tukena. He kayvat erilaisissa foorumeissa puhumassa
opiskelijoille ja ammattilaisille tai vierailevat lastenkodeissa, kouluissa tai nuoren kotona
tarjoamassa vertaistukea.

(Pesdpuu 2021)

Muutama sana eettisistd periaatteista

Eettiset periaatteet suojelevat kokemusasiantuntijoita. Toiminnan eettisyyteen on kiinni-
tettdva huomiota, jotta hyvaa tarkoittaen ei tehda hallaa. Lapset ja nuoret ovat erittdin
haavoittuvaisessa asemassa ja tdma pitda huomioida kokemusasiantuntija toiminnassa.
Kokemusasiantuntijuuteen on luotu eri tahojen toimesta eettisia ohjeistuksia ja periaat-
teita. Esimerkiksi Pesdpuu ry:lla on omat eettiset periaatteet, ja Kokemusasiantuntijuus
lastensuojelussa -verkosto on myds julkaissut omat Lastensuojelun kokemusasiantunti-
juuden eettiset ohjeet.

On hyvd muistaa, ettd kokemusasiantuntija toiminnassa haetaan ratkaisuja lasten-
suojelun kysymyksiin. Se tarkoittaa, ettd toiminta on ratkaisukeskeista eikd pelkdstaan
vellomista ongelmissa. Lisdksi kokemusasiantuntijuu-
den tulee olla yhdenvertaisuutta tukevaa. Kaikilla lap-
silla ja nuorilla on tarkeda kerrottavaa ja jaettavaa.
Kokemusasiantuntijuus ei ole kiinni lapsen idsta, suku-
puolesta, etnisestd tai uskonnollisesta taustasta, seksu-
aalisesta suuntautumisesta tai muista asioista.

Ammattilaisten taytyy muistaa ettd, jokainen lapsi
tai nuori on halutessaan hyva kokemusasiantuntija,
aikuisten tehtdva onkin oppia kuulemaan ja tukemaan
heitd kokemusasiantuntijoina.

Kokemusasiantuntijoilla on myos oikeus vetaa raja
siihen, mita kertoo ja kenelle kertoo. Kaikkea ei tarvitse
kertoa. Rajan vetdaminen on hyvaksi, silld lastensuojelu-
tausta on hyvin henkilokohtainen asia.

(Pesdipuu 2021)
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Kokemusas iantuntijan terveiset

[astensucy’e[un ammattilaiselle

Kun minulle ensikertaa ehdotettiin kokemusasiantuntg'aksi Vyhtymistéi, kie[téiydyin. Koin
ettei minusta ole tyéskente[eméiﬁn taustani kanssa ja puhumaan historiastani. Onneksi
sain aikaa miettid, sillé tulin toisiin ajatusiin. Huomasin, etta kokemusasiantunﬁjuus on
pa[jon enemméin kuin oman tarinan léipikéynﬂéi.

Oma wrani kokemusasiantuntyana alkoi Turussa Auta lasta rymn Veturointi-
hankkeessa,jossa nuoret aikuiset,_joiua on lastensuojelutaustaa, toimivat vetureina nuo-
Ve[[e,joka on [astensuo_je[un asiakas.

Mistd sana veturointi? Veturointi muodostuu sanoista, vertaistuki ja mentorointi.
Veturointi-hankkeessa jokaisella veturilla oli oma nuori, jonka kanssa tapasimme nuoren
tarpeiden mukaan. Jos nuori halusi tavata harrastuksensa parissa tai kotona liksyji teh
dess, veturi tapasi hinet siell.

Veturointi-toiminnassa vierailimme myds kouluissa ja lastenkodeissa. Vierailut las-
tenkodeissa olivat alkuun jinnittivid, mutta sujuivat aina hyvin. Oli hienoa huomata,
etta nuoren yksityisyyttéi, kunnioitettiin kopuﬁamaﬂa huoneen oveen, ennen kuin hoitaja
mavrssi sisdin huoneeseen. Nuori sai itse paitti, tuleeko hin tapaamaan meitd vetureita
vai ei. Joskus nuoret tulivat, joskus he vain morjestivat ja joskus juttelimme lastenkodin
henkilskunnan kanssa. Eriissa [astenkodissaja koulussa kivimme siainnollisesti tapaa-
massa nuoria. Teimme nuorten kanssa esimerkiksi ruokaa [astenkodissa_ja koulun nuor-
ten kanssa teimme kalastusretken.

Péésin Veturoinnissa puhumaan myos op iskelyoiueja ammattilaisille muutamissa
foommeissa,joissa kerroimme kokemusasianmnﬁjuudesta Javeturointi-toiminnasta. oli
likuttavaa saada yleison joukosta kommentteja, kuten "te teette todella merkittivaa tystd”,
"nuoret oikeasti tarvitsevat teitd” ja “toimintanne on todella mahtavaa’.

Hyvid ja huonoja kokemuksia
On tirkeidd kuulla [astensuoj elun asiakkaita, koska he avaavat nikskulmia ammattilais-
ten toimintaan ja rakenteisiin,jotka muutoin voivat J'éiéidéi pil[oon. Lastemuojelussa eivol
véi[ttyé huonoilta kokemuksilta, mutta onneksi mukaan mahtuu hyviéikin kokemuksia.
Itselléini on molempia kokemuksia kuten varmasti myss muillakin lastensuojelun entisillé

Jjanykyisilli asiakkailla.
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Itse koin rasittavana sosiaalityontekijoiden vaihtuvuuden ja sen etten mydskiiin saa-
nut [astensucy'e[un asiakkuutta kaupungissa, missd asuin koko ikéni, vaan kaupungissa
jossa synnyin. Kiire ja suuret asiakasmaérit ovat yksi toistuva teema, joka nuortenkin
suusta nousee monesti. Tiedin tapauksia, joissa nuori ei ole nihnyt omaa sosiaalityonteki-
jddnsd moneen kuukauteen tai tuskin ollenkaan, ennen kuin tulee uusi ty(')'ntekyéi.

Itselléini viimeinen sosiaalityontekijd pysyi samana onneksi useamman vuoden. Hin
myds valmisteli minut jilkihuoltoon siirtymiseen. Siirtymin valmisteluun olisin kylld toi-
vonut selkeéimpéiéi menette[yéi Jasita, ettéijéilkihuoltoon Uittyviéi asioita olisi kéiyty kanssani
enemmiin lipi pidemmin aikaa.

Nuorille olisi hyvi kertoa hyvissi ajoin miti tapahtuu, kun hin siirtyy jilkihuoltoon.
Heitd mietityttid, miti jilkihuolto tarkoittaa ja kuinka pitkiin sitd tarjotaan. Jilkihuolto
on nuorille vapaaehtoista, mutta heidin olisi tirke tietdd miti etuja jilkihuollossa on.
Kaupunkien vilillz on isoja menettelyeroja esimerkiksi pétdsten ja rahallisen tuen
suhteen. Joku voi saada harrastuksiinsa tukea, joku toinen taas ei. Nuoria myds usein
mietityttad, mitd jilkihuollon jilkeen tapahtuu.

Nuoria kohdatessa on minusta tirkei olla tilanteessa aidosti ldsni ja antaa tilaa.
Yksi keino tukea nuoren osallisuutta, on antaa nuorelle mahdollisuus paattaa, pidetéiéinkb’
tapaaminen sosiaalityontekijin toimistossa, nuoren luona vai kahvilassa. Taima mahdolli-
suus péittid tapaamispaikka, voi helpottaa nuoren jannitysti tapaamisen aikana.

On hyvéi yrittaa vililld asettua nuoren saappaisiin. Katsoa tilannetta nuoren lasien
[éipi. Miten nuori nikee sen? Nikeeko nuori tismilleen samalla tavalla, kuin ammattilai-
set hinen ympirilldén. Eivilttamittd nie.

Nuoria on tirkedd pyséihtyéi kuuntelemaan ja tukemaan elimén isoissa tienhaaroissa.
Tukeminen ja tsemppaaminen ovat tirkeitd. Joskus on hyvd soittaa ja kysyd miten menee?
Se voi merkitd nuorelle paljon ja kertoo, ettd vilitit.

On tirkeid olla yhteydesséi myos nithin nuoriin, joi[[a menee hyvin. On opiske[upaik—
ka, raha-asiat kunnossa, katto pdin pailld ja arki rullaa. Mutta mitd jos pinnan alla on

jotakin? Sosiaalityontekijilli ja jélkihuollon ohjaajalla on hyvi olla tuntosarvet koholla
jokaisen asiakkaan kohdalla ja kyse[léi vililld kuulumisia.

Parhaimman kuvan siitd, miti nuoret kokevat toimivaksi tai huonoiksi kéytinngik-
si, saa kysymilld rohkeasti omilta asiakasnuoriltaan siitd, mitd he tyoskentelylti toivovat

Jasiita ey'atte[evat Vahvistamalla nuorten osallisuutta heidéin omassa asiakkuudessaan,
otetaan samalla jo askelia kokemusasiantuntijuuteen ja samalla tuetaan heitd aktiivisina
toimijoina. Kaikki meistd haluavat kokemuksen siitd, etti mielipiteillimme ja ajatuksil-
lamme on merkitystéi.

Terveisin, Roosa
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TYOHYVINVOINTI

Tydhyvinvointitoiminnan tavoitteena tydpaikoilla on pitaa tyontekijat tyossa terveina ja
tyokykyisind aina vanhuuseldkeikdan saakka. Tavoite on mahdollista saavuttaa, kun tyota
tehdaan terveellisessa ja turvallisessa seka viihtyisdssa tydpaikassa ja tyontekijoiden tyo-
kyvysta ja tyossa jaksamisesta sekd osaamisesta pidetddn huolta. Myds omien voimava-
rojen vahvistaminen parantaa tydntekijan tyohyvinvointia. Tarvittaessa tyontekijan tyota

voidaan tyodpaikoilla mukauttaa myds tydkyvyn muuttuessa.

TyOnantaja vastaa tyopaikoilla tyontekijoiden terveellisyydesta ja turvallisuudesta
Tyo ei saa aiheuttaa tyontekijoiden terveydelle haittaa tai sairastumisen vaaraa.
Tyoolosuhteiden, tyovalineiden ja henkilokohtaisten suojainten tulee olla kunnossa ja
tyontekijalle sopivat. Tydnantajan turvallisuusvastuu jakautuu koko linjaorganisaatiolle
ylimmasta johdosta tyonjohtotasolle saakka.

Tydnantajan ja tyontekijoiden on yllapidettava ja parannettava tydturvallisuutta tyo-
paikalla yhteistoimin. Jos ty0ssd ilmenee puutteita tai vaaratekijoitd, tydntekijan on ilmoi-
tettava niista aina esihenkillleen. Esihenkilon tulee tiedon saatuaan kertoa mihin toimen-
piteisiin epdkohdan korjaamiseksi ryhdytaan tai aiotaan ryhtya.

Jos tyostd aiheutuu vakavaa vaaraa itselle tai muille tyontekijoille, tydntekijalla on oi-
keus pidattiaytya téllaisen tyon tekemisestd. Vakavasta vaarasta tai uhkatilanteesta tulee
aina ilmoittaa esihenkildlle niin pian kuin mahdollista.

Hyvalla perehdytyksella valtetaan ongelmia

Tyohon perehdyttdminen kuuluu esihenkilon tehtéviin. Esihenkilon tulee huolehtia, etta
tyontekija perehdytetddn ja opastetaan tyopaikkaan ja uusiin tehtaviin. Myds turvalliseen
tyodskentelyyn tulee antaa ohjausta; kuten kertoa turvallisista tydtavoista, tydhon liitty-
vistd vaaroista ja ensiapuvalmiudesta. Tydntekijaa on perehdytettdva myds pitkdn poissa-
olon jalkeen seka tyotehtévien tai -menetelmien muuttuessa.

Uudelle tydntekijalle perehdytyksen yhteydessa tulee kertoa myds tyosuhteen ehdot
kuten koeajan merkitys, tydajat, palkka, vuosiloman kertyminen ja maksaminen, toiminta-
ohjeet sairaustapauksissa ja tyoterveyshuollon palvelut. Tydsopimus, josta ndkyvat keskei-
set tyOnteosta sovitut asiat, on hyva tehda aina kirjallisesti.
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Tyosuojelu tyopaikalla on osa arkityota

Tyopaikan tyosuojelutoiminnalla edistetaan tyon terveellisyytta ja turvallisuutta.
Tyopaikan tyosuojelutoiminnan tarkoituksena on parantaa tyooloja - ennaltaehkaista ja
korjata puutteita sekd auttaa tyohon liittyvien pulmien ratkaisemisessa.

Kun esihenkil6 ja tyontekijat ratkovat ty6hon liittyvid pulmia tydpaikalla, on se osa
arkityotd, jota harvoin ajatellaan tydsuojelutoimintana tai tydturvallisuuden edistamisena.
Kuitenkin tyopaikalla omalla porukalla tehtavat suunnitelmat ja toimenpiteet ovat ensisi-
jainen tapa parantaa oman tyon terveellisyyttd, turvallisuutta ja viihtyvyytta.

TyGpaikan viikoittaiset [ kuukausittain pidettavat tyokokoukset ovat térkeita. Niissd
keskustellaan tyon sujumisesta, tydhon liittyvistd mahdollisista parannusehdotuksista
ja hairioista seka keinoista niiden ratkaisemiseksi. Jos asiat eivat etene tydpaikan omin
voimin, voivat tyontekijat pyytda apua organisaation tyosuojeluvaltuutetulta tai tyo-
suojeluasiamieheltd, jotka ovat tyontekijoiden edustajia tydsuojelun yhteistoiminnassa.
Epakohtien ohella on hyva vililla pohtia myos tydssa voimaannuttavia asioita, ja muistaa
tyon ja tydyhteison toimivia ja hyvid osa-alueita.

Kehityskeskustelut ovat hyva tilaisuus keskustella ty6sta ja sen sujumisesta. Esihenkilon
tehtdvdand on viedad linjaorganisaatiossa eteenpdin kehityskeskusteluissa saatuja tietoja,
erityisesti tyon kehittdmiseen esitetyt parannusehdotukset, joita ei voida tyopaikalla tyo-
yhteison omin voimavaroin huolehtia kuntoon.

Tyosuojeluvaltuutettu edustaa tyontekijoita
Tyontekijoiden edustaja tyopaikalla on tydsuojeluvaltuutettu. Tydsuojeluvaltuutetun teh-
tdvana on auttaa, jos tyontekijoilla on kysyttavaa tydpaikan tydsuojeluun tai tydhyvin-
vointiin liittyvissa asioissa. Tydntekijoiden tulee valita tydsuojeluvaltuutettu aina, kun
tyopaikalla on yli 10 tydntekijaa. Tydpaikoilla voi olla tyosuojeluvaltuutetun liséksi alan
sopimuksen mukaisia tydsuojeluasiamiehid, jotka toimivat tydsuojeluvaltuutetun tyon tu-
kena, paikallisina tyoturvallisuuden silmin ja korvina. Tydnantajan puolelta tydsuojelun
yhteistoiminnasta vastaa tyosuojelupdallikkd. Hanen tehtdvandan on myds avustaa esi-
henkiloita tyosuojeluasiantuntemuksen hankinnassa.

Yli 20 tyontekijan tyopaikalle on valittava tydsuojelutoimikunta tai vastaava yh-
teistoimintaelin, joka suunnittelee ja tekee esityksid tydpaikan terveellisyyden ja turval-
lisuuden parantamiseksi ja huolehtii mm. riskien arvioinnin toteutumisesta tyopaikalla.

Tydsuojelutoimikunta voi olla myds yhdistettyna tyopaikan yhteistoimintaorganisaatioon

Tyoturvallisuutta koskeva lainsdddanto on tehty tyontekijan suojaksi
Tyoturvallisuuslaki on tydelamén keskeinen laki. Siind annetaan maaraykset, miten tyo-
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turvallisuus tulee tydpaikoilla varmistaa, ja mita asioita eri tydtehtévissa tulee ottaa huo-
mioon.

Laki tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan tyosuojeluyhteistoiminnasta maarittelee
tydsuojeluviranomaisten toimintaa sekd tydpaikkojen oman tydsuojelun yhteistoiminnan
jarjestamistd. Aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuualueet ovat valtion viranomaisia,
jotka valvovat tydpaikkojen turvallisuutta tarkastamalla tyopaikkoja ja antamalla tydnte-
kijoille ja tydnantajille neuvoja tydsuojeluun liittyvissa asioissa.

Tydpaikan tyosuojelun yhteistoimintaa tdydentavia saanndoksia 16ytyy lisaksi alakoh-
taisista tyosuojelu- ym. sopimuksista. Tyoterveyshuoltolaki sisdltda tyoterveyshuollon toi-
mintaa koskevat maaraykset.

Riskien arvioinnin avulla vaaroja poistetaan jarjestelmallisesti

Riskien arviointi on tehtédva jokaisessa tyopaikassa, ja sen tekeminen on tydnantajan vas-
tuulla. Yleensa tyo tehdaan kuitenkin tydnantajan ja tyontekijoiden yhteistydnd. Riskien
arvioinnilla tarkoitetaan tydssa esiintyvien vaarojen ja haittojen tunnistamista ja kirjaa-
mista sekd niiden todennakdisyyksien ja vakavuuden eli riskien arvioimista. Kun tydpai-
kan vaaratekijat on arvioitu, tulee tydpaikalla tehda johtopaatokset eli paattaa, milloin
ja miten vaaroja poistetaan ja vahennetdan. Korjaustoimenpiteiden aikataulutus ja vas-
tuuhenkildiden maarittely helpottavat parannusten toteutuksen seurantaa. Jos kaikkia
vaaroja ja haittoja ei voida kokonaan poistaa tulee tydpaikalla suunnitella, miten vaarat
minimoidaan.

Esimerkiksi huonon sisdilman parantamisen toimenpiteita voivat olla paitsi rakenteel-
listen virheiden korjaaminen (esim. kosteus- ja homevauriot) myds ilman epipuhtauksien
vahentidminen siivousta tehostamalla, limp6olosuhteiden parantaminen (kylmyys, kuu-
muus, veto), ilmanvaihtokanavien puhdistaminen ja ilmanvaihtolaitteiden toimivuuden ja

saatojen oikeellisuuden varmistaminen.

Sosiaalialan yleisimpia vaaratekijoita

1. Henkinen kuormitus:
Asiakkaiden suuri maara ja moniongelmaisuus, kiire, asiakasvastuu (monimutkainen on-
gelmanratkaisu ja paatoksenteko), eettinen kuormitus, jatkuvat muutokset tydpaikalla
(epaselvyydet tyGnjaossa ja tydn huono organisointi), tydn vaatimukset (aivotyon lisaan-
tyminen), yksintyGskentely, vakivallan uhka, hiirint3 ja epéasiallinen kohtelu, esimiestuen
vahyys

2. Tyotapaturmia aiheuttavat tekijat:
Suurin osa sosiaalialan ammattilaisten tyopaikkatapaturmista liittyy tydntekijan liikkkumi-
seen: liukastumiset, kompastumiset
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3. Fyysinen kuormitus:

Hankalat ty6asennot (tyGpisteen huono ergonomia), samana toistuvat tydvaiheet
4.  Fysikaaliset tekijat:

Veto, kylmyys, kuumuus, huono sisdilma, huono valaistus, tilan puute ja melu
5. Kemialliset ja biologiset tekijat:

Bakteerit ja virukset, pdlyt, homesienten itiot

Tyon kuormittavuuteen puututtava ajoissa

Tyosté aiheutuu aina kuormitusta, mika ei sindlladn ole huono asia. Mutta jos kuormitus
jatkuu pitkdan eika siitd ennata palautua, kuormitus muuttuu haitalliseksi.

Kuormitustekijat voivat olla joko fyysisia — esimerkiksi huono ergonomia - tai psyykki-
tyopaikalla seka eettinen kuormittuminen. Kuormitustekijoiden ei tarvitse olla yksittaisina
tekijoina suuria, mutta kasaantuessaan niiden kokonaiskuorma voi olla suuri.

Kuormitukseen puuttuminen edellyttdad kuormitusta aiheuttavien tekijoiden tunnista-
mista ja epakohtiin puuttumista mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Ty tulee suunni-
tella tyontekijan ominaisuuksia ja osaamista vastaavaksi. Tahdn paastdan tyotd mukautta-
malla eli tuunaamalla, osaamista parantamalla, tydjarjestelyin tai hankkimalla esimerkiksi
apuvilineita.

Tyontekijan on keskusteltava kokemastaan haitallisesta kuormituksesta esihenkilonsa
kanssa. Myos esihenkil6 voi ottaa asian puheeksi. Mikéli keskustelu ei johda toimenpiteisiin
ja tyontekija kokee terveytensd vaarantuvan, tulee hdnen seuraavaksi hakeutua tyoter-
veyshuollon palveluiden piiriin asian selvittamiseksi. Tyoterveyshuolto voi tehdd tydnteki-
jan pyynnosta kuormitusselvityksen, jonka perusteella typaikalla voidaan ryhtya toimen-
piteisiin asiantilan korjaamiseksi.

Tyon kuormittavuuden kokemiseen vaikuttaa myos tydntekijan omat voimavarat.
Jos tyotadn voi tuunata siten, ettd siitd saa enemmain voimaannuttavia asioita kuten on-
nistumisen kokemuksia, eivat voimavaroja kuluttavat ikdvat asiat tydssa kuormita liikaa.
Tyontekijan tyokykyyn vaikuttaa suuressa madrin myds tydajan ulkopuolella tapahtuva
mielekds vapaa-ajan tekeminen.

Erityistd huomiota tulee kiinnittdd lastensuojelussa tyoskentelevien tyontekijoiden
kokemaan pitkaaikaiseen kuormittuneisuuteen ja stressiin, jotka voivat johtaa tyduupu-
mukseen. Pahimmassa tapauksessa tyontekija voi palaa ns. loppuun ja seurauksena voi
olla pitkid sairauspoissaoloja. Tyduupumuksen ja loppuun palamisen merkit tulisi tunnistaa
ajoissa. Avainasemassa tdssd ovat tyOyhteisostd ja esihenkiloltd saatava tuki, tydhyvin-
vointiin liittyvat toimenpiteet yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa sekd tyonohjaukset.
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Tyontekijan on itse myds muistettava huolehtia siitd, ettd on kasitellyt kokemansa traumat
viimeistdan siind vaiheessa, kun huomaa niiden vaikuttavan tyontekoonsa.

Ergonomian parantamiseen l6ytyy keinoja

Huono tydergonomia ilmenee erilaisina tuki- ja liikuntaelimiston oireiluina kuten nis-
ka- ja hartiasdrkynd, selkdkipuna tai raajojen nivelten kipuoireina. Oireet voivat johtua
vadrin mitoitetuista ja saddetyista tyovalineistd, tilanahtaudesta, toistuvista tyoliikkeista
ja kiertoliikkeista sekd myds vaarin opituista tydtavoista.

Tyoturvallisuuslaki edellyttad, ettd tyopisteet on suunniteltava ja rakennettava mah-
dollisimman ergonomisesti. Myds olemassa olevien tydpisteiden epdkohtiin pitaa tyopai-
kalla puuttua ja huolehtia ne kuntoon. Tyopisteiden suunnittelussa ja toteutuksessa on
otettava huomioon vahimmaisvaatimuksina seuraavat asiat:

o Tyontekijalla tulee olla riittavasti tilaa tyon tekemiseen ja mahdollisuus vaih-
della tydasentoa.

® Tyotd kevennetddn tarvittaessa apuvalinein.

* Toistorasituksen aiheuttama haitta tyontekijalle poistetaan, tai jollei se ole
mahdollista niin se pyritdan tekemain mahdollisimman véhdiseksi.

Tyoturvallisuutta on myos oikeanlainen suojautuminen

Tybnantaja vastaa tydpaikan turvallisuudesta ja terveellisyydesta niin tyontekijoiden kuin
asiakkaiden kohdalla. Tydnantaja maarittelee riskien arviointien jalkeen, yhteistydssa tyo-
paikan tydterveyshuollon ja tydsuojelutoimijoiden kanssa, tydyksikoissa kdytettavat hen-
kilosuojaimet ja niiden kayttotilanteet. Tydnantaja vastaa myos siitd, ettd suojaimet ovat
tarkoituksenmukaiset ja kullekin tyontekijalle sopivat. Jokaisella tydntekijalla on oikeus
hanelle sopiviin suojavaatteisiin ja ty0ssa tarvittaviin suojaimiin esim. suojakasineisiin,
hengityssuojaimiin ja suoja-asuihin. Tydnantajan on huolehdittava siitd, ettd suojaimia
osataan kdyttaa oikein. Myos suojainasioissa tyontekijan tulee noudattaa tyonantajan
antamia maarayksia ja sovittuja ohjeita.

Epdasiallinen kdyttdytyminen tyopaikoilla on kiellettya

Tyoturvallisuuslaki kieltdd epdasiallisen kayttdytymisen tyopaikoilla. Tyontekijan on nou-
datettava ty6ssaan huolellisuutta ja tydnantajan antamia ohjeita ja maardyksia, jotka
voivat koskea myos tyokayttaytymistd. Tydntekijalla on myos velvollisuus ilmoittaa tyon-
antajalle terveyttd vaarantavista asioista kuten epaasiallisesta kayttaytymisesta ja kohte-
lusta. Tydnantajan on puolestaan huolehdittava, ettd huono tyokdyttaytyminen ei jatku.
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Toimenpiteet epaasiallisen kayttaytymisen tilanteessa

Tyontekija

1.

IImoita kiusaajalle selvasti, ettd koet hanen kdytoksensa epaasialliseksi ja kehota
hanta lopettamaan.

. Mikéli huomautus ei tehoa, pyyda tyosuojeluvaltuutettu, luottamusmies tai

tyokaveri avuksesi ja kerro kiusaajalle, ettd koet edelleen hianen kdytoksensa
epaasialliseksi. Kerro, ettd seuraavalla kerralla kdannyt esihenkilon puoleen.

. Jos huono kohtelu jatkuu, ota yhteys lahimpaan esihenkil6osi tai, mikali esi-

henkild on kiusaaja, hdnen esihenkil6onsa; tydnantajalla on tydturvallisuuslain
mukainen velvollisuus puuttua tilanteeseen heti tiedon saatuaan.

. Jos esihenkil6 ei halua tai kykene hoitamaan tilannetta tai ei ryhdy toimenpi-

teisiin tilanteen korjaamiseksi, siirtyy vastuu asioiden hoitamisesta seuraavaksi
ylemmalle esihenkildlle.

. Voit kdantya tyosuojeluvaltuutetun tai luottamusmiehen puoleen prosessin

joka vaiheessa. Kaikki kiusaamistilanteet on syyta kirjata muistiin asian myo-
hemman kasittelyn varalle. Tarvittaessa voit kdantya aina myos tydterveyshuol-
lon puoleen.

. Voit tehda ilmoituksen aluehallintovirastoon tydsuojeluviranomaiselle, jos tyon-

antaja ei ilmoituksestasi huolimatta puutu asiaan tai tilanne ei tyopaikalla sovi-
tuista toimista huolimatta korjaannu. Myos tydsuojeluvaltuutettu voi tarvitta-
essa olla yhteydessa aluehallintovirastoon.

Tyonantaja
Tyonantajan tulee selvittaa tilanne mahdollisimman ripeésti tiedon saatuaan osapuolten

kanssa ja huolehtia, ettd epdasiallinen kohtelu ei jatku. Tydnantajalla on myds velvoite

seurata tilannetta neuvonpidon ja yhteisesti sovittujen toimenpiteiden jalkeen.

Vikivaltatilanteet hallintaan

Asiakkaiden sekd omaisten aiheuttaman vékivallan uhan vdahentamiseksi tulee tydpai-

kalla ryhtya toimenpiteisiin riskien arvioinneissa todettujen vaarojen vahentamiseksi.

Tyopaikalle tulee laatia toimintaohjeet vakivalta- ja uhkatilanteiden varalle.

Toimintaohjeessa kuvataan se, kuinka tyopaikalla:

e varmistetaan perehdytyksen ja turvallisuuskoulutuksen saannollisyys,

® huolehditaan teknisestd ja rakenteellisesta turvallisuudesta esim. huonetilajar-

jestelyistd, huoneiden kalustuksesta ja poistumisteistd,

® huolehditaan hyvista valaistuksesta ja ndkoyhteyksist,
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® huolehditaan yhteydenpidosta ja avun halytysmahdollisuuksista,

® huolehditaan tyo- ja taukojarjestelyista,

o valtetddn yksintydskentelyd; suositaan parityoskentelya,

e varmistetaan avun saaminen,

® kirjataan tapahtuneet uhka- ja vakivaltatilanteet ja kdsitelladan ne yhteis-
toiminnassa henkiloston kanssa,

® jirjestetaan tarvittaessa jalkihoitomahdollisuudet yhteistydssa tyoterveys-
huollon kanssa.

Tyoterveyshuolto auttaa, jos sairastut tyosta johtuvista syista

Tybnantajan on jarjestettdva tyontekijoilleen tyoterveyshuolto. Sen tarkoituksena on en-
naltaehkdistd tyosta johtuvaa kuormittumista sekd tyosta johtuvia sairauksia. Tyontekija
voi mennd tydnantajan tyoterveyshuoltoon sovittujen ammattihenkildiden vastaanotolle
(tyoterveysladkari ja tydterveyshoitaja), jos tyontekijd epéilee sairastuneensa tydstd joh-
tuvista syista tai on loukkaantunut tyématkalla tai ty6tapaturmaisesti. Tavallisten, tydhon
liittymattémien sairauksien hoito ei kuulu lakisdateiseen tyoterveyshuoltotoimintaan.
Tydnantaja voi kuitenkin halutessaan jarjestda tyontekijoilleen tydterveyshuoltopalvelut
kattamaan myds sairaanhoitopalveluja.

Tyoterveyshuoltotoiminnan perusteena ovat tydpaikkaselvitykset, joiden perusteella
tyoterveyshuollon ammattihenkilot yhteistyossa tybantajan edustajien kanssa arvioivat
tyoolojen terveydellisid vaikutuksia ja niistd johtuvia tyontekijoiden terveysseurannan tar-
peita. Tyoterveyshuolto antaa tarvittaessa myos tietoja, opastusta ja neuvontaa niin tyon-
tekijoille kuin tydyhteisdlle esimerkiksi koettuun tydkuormittumiseen.

Uuden tyontekijan koeaikaan kuuluu yleensa tyoterveyshuollon tekema terveystarkas-
tus. Osassa tyopaikkoja tehdaan terveystarkastuksia myds maaravuosin.

Tyokyvyn ylldpitamisessd oma aktiivisuus kannattaa

Tydssa jaksamista helpottaa, jos oma henkinen ja fyysinen kunto on hyva. Sosiaalialan
tydssa toimivien tydntekijoiden tyd on kohtuullisen raskasta henkisesti. Henkisesti raskas
ty0 vaatii tekijaltddn oman kunnon yllapitamista. Myos mieli pysyy parempana, kun tyon
jalkeen ei tunne itsedan liian vasyneeksi.

Jaksamiseen vaikuttaa myds oma asenne; suhtautuminen asioihin. Omien vahvuuk-
sien tunnistamisen ja mydnteisten asioiden avulla voivat vaikeatkin asiat tuntua vahem-
man raskailta. Esimerkiksi tyodssa ja tydyhteisossa tapahtuvat muutokset ovat usein pelot-
tavia, mutta omaa jaksamista helpottaa usein se, ettd pystyy suhtautumaan muutokseen
myonteisesti tai jopa ajan oloon hyvaksymaan sen.
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Muutostilanteessa ammattitaidon merkitys korostuu. Kouluttautuminen tyén ohes-

sa on aina hyddyllista, oli kyseessa sitten tydnantajan jarjestdma koulutus tai omaehtoi-

nen opiskelu. JHL jarjestdd ammatillista-, tydsuojelu-, yhteistoiminta- ja tydhyvinvointiin

tahtaavaa perus- ja syventdvaa koulutusta niin JHL-Opistolla Helsingissa kuin alueelli-

sesti. Koulutuksissa kasitelldadn mm. oman alan ajankohtaisia asioita ja opiskellaan, miten

tyopaikoilla yhteistoiminnassa voidaan vaikuttaa ty6oloihin seka edistad mm. tyoturval-

lisuutta. Oman osaamisen ylldpidolla ja osaamisen kartuttamisella voit vaikuttaa myos

oman tyosi sisallolliseen sujumiseen ja parantamiseen.

Tyohyvinvointiin liittyvissa kysymyksissa toimi nain

1.

Jos sinulla on kysyttavaa tyostasi ja tydoloistasi sekd koet haasteita liittyen
tyokykyysi, jaksamiseesi, terveyteesi tai turvallisuuteesi tyopaikalla ota ensin
yhteyttd esimieheesi.

. Jos et koe saavasi riittdvia vastauksia esimieheltési tai asia ei mielestdsi korjaan-

nu tai koet tarvitsevasi lisineuvoja ja tukea ota talléin yhteyttd organisaatiosi
tyosuojeluvaltuutettuun. Tyosuojeluvaltuutettu on tydpaikoilla, joissa saannol-
lisesti tyoskentelee vahintddn 10 tyontekijaa.

. Jos koet asian vaikuttavan terveyteesi, ja sinulla on oireita tai jos haluat tervey-

teesi liittyvia lisdohjeita ja tukea asiassa, ota yhteyttd tyopaikkasi tyoterveys-
huoltoon.

. Jos edelld mainituista yrityksistd huolimatta asiaasi ei ole ryhdytty hoitamaa tai

tarvitset lisdneuvoja ja ohjeita, voit ottaa yhteyttd lahimmaén aluehallintoviras-
ton tyosuojelun paivystykseen. Voit myos pyytda tydsuojeluvaltuutettua otta-
maan puolestasi yhteytta aluehallintoviraston tydsuojelutarkastajaan. Viraston
tehtdvana on valvoa, ettd tydnantajat noudattavat tydturvallisuusvelvoitteita
tyopaikoilla.

5. JHL:n aluetoimistoista ja keskustoimistosta voit myds kysya neuvoja ja ohjeita.

Oman tydpaikkasi keskeiset tydturvallisuutta koskevat sdddokset
[6ytyvat valtion saadostietopankista www.finlex.fi
e TySturvallisuuslaki (738/2002)
e TyGterveyshuoltolaki (1383/2001)
e | aki tyosuojelun valvonnasta ja tydsuojelun
yhteistoiminnasta tyopaikalla (44/2006)
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AMMATILLINEN OSAAMINEN JA KOULUTUS

Ammatillinen koulutus on uudistunut vuoden 2018 alusta lukien. Uudistuksessa yhdis-
tettiin ns. aikuis- ja nuorisopuolen ammatillinen koulutus yhden lainsdddannon alle (Laki
ammatillisesta koulutuksesta). Nykyain kaikki ammatilliset tutkinnot suoritetaan niyt-
tdperusteisesti. Osaaminen siis osoitetaan kaikissa perus-, ammatti- ja erikoisammatti-
tutkinnoissa nayttdina aidoissa tydelaman tilanteissa ja vain perustellusta syystd muulla
tavoin.

Opiskelua myds toteutetaan yhda enemman tydpaikoilla kdytdnnon tydtehtavissa, kui-
tenkin joustavasti kunkin opiskelijan henkilokohtaisen osaamisen kehittimissuunnitelman
mukaan. Kaytdnnon tydtehtavien yhteydessa jarjestettavaa koulutusta voi jarjestaa tydpai-
koilla oppisopimukseen tai koulutussopimukseen perustuvana koulutuksena. Koulutuksen
jarjestdja vastaa tavoitteellisesta ja ohjatusta koulutuksesta.

Oppisopimuskoulutus perustuu maariaikaiseen tyosopimukseen sekd tydnantajan ja
koulutuksen jarjestdjan valiseen sopimukseen. Oppisopimus voidaan tehda koko tutkin-
non, tutkinnon osan tai muun ammatillista osaamista syventivan tai tiydentavan kou-
lutuksen ajaksi. Oppisopimuskoulutus on taloudellisesti tuettua koulutusta. Opiskelija saa
tyoehtosopimuksen mukaisen palkan tydssa tapahtuvan opiskelun osalta ja taloudellista
tukea tietopuolisen opiskelun ajalta. Tydnantajalle puolestaan maksetaan kulukorvausta.
Saat lisatietoja tistd opiskelumahdollisuudesta alueesi oppisopimustoimistosta ja koulu-
tusta jarjestavista oppilaitoksista.

Koulutussopimus on maaraaikainen sopimus, jonka perustana on opiskelijan henkilo-
kohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma (HOKS). Suunnitelmasta tulee ilmet3
ne kdytannon tyotehtavat, joita tekemalld opiskelija voi saavuttaa tavoitteeksi asetetun
osaamisen. Ssopimuksen tekee koulutuksen jarjestdja kunkin tyopaikan kanssa, ja tima
voi koskea joko yhta tai useampaa tutkinnon osaa tai kattaa koko tutkinnon. Koulutus-
sopimuksen mukaisesta tydpaikalla tapahtuvasta oppimisesta ei makseta korvauksia.

Kaikissa ammatillisissa tutkinnoissa tehdaan henkilokohtainen osaamisen kehittamis-
suunnitelma (HOKS) jokaiselle opiskelijalle siten, ettd vain puuttuva osaaminen hankitaan
ennen nayttéon menoa. Uudistuksen tavoitteena oli, ettd opintoihin pystyttaisiin hakeu-
tumaan entista joustavammin ympari vuoden ja ettd tutkinnot ovat riittavan laaja-alai-
sia, jotta kukin opiskelija pystyisi entistd paremmin raataldimaan juuri itselleen sopivan
tutkinnon. Tutkintojen maaraa on vahennetty tuntuvasti ja tutkinnoista on tehty entista
laaja-alaisempia eli vanha itsendinen tutkinto voi uudistuksen jalkeen hyvin |6ytya toisen
laaja-alaisen tutkinnon sisalta osaamisalana.
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Nayttotilanteet arvioidaan nykyisen lainsdadannon mukaan kaksikantaisesti eli nay-
ton arvioi oppilaitoksen edustaja sekd koulutuksen jarjestdjan nimedma tydeldman edus-
taja, joka voi olla tydnantaja- tai tydntekijdosapuoli. Todistukset kirjoittaa oppilaitos.
TyGeldmatoimikunnat (entiset tutkintotoimikunnat) toimivat seké koulutuksen laatua

varmistavina elimind etta tutkintojen kehittajind ja arvioinnin viimesijaisina oikaisijoina.

Ammatillisten tutkintojen laajuus ja mitoitus

Ammatilliset tutkinnot ovat laaja-alaisia kokonaisuuksia, joissa on osaamisaloja tai valin-
naisuutta, joka mahdollistaa erikoistumisen. Tutkinnon osissa vaadittava ammattitaito on
kuvattu osaamisena. Osaaminen ja osaamisen hankkimin (en ei ole sidottu aikaan.

Ammatillisten perustutkintojen, ammattitutkintojen ja erikoisammattitutkintojen
seka tutkintojen osien mitoituksen peruste on osaamispiste. Kaikki ammatillista perustut-
kintoa opiskelevat suorittavat 180 osaamispisteen laajuisen tutkinnon, johon sisaltyvat
myds yhteiset tutkinnon osat ja aiempia vapaasti valittavia tutkinnon osia vastaavat va-
linnaiset ammatilliset tutkinnon osat.

Ammattitutkintojen laajuus on 120, 150 tai 180 osaamispistettd ja erikoisammatti-
tutkintojen 160, 180 tai 210 osaamispistetta.

Ammatillisen perustutkinnon, ammattitutkinnon ja erikoisammattitutkinnon tuottama
osaaminen:

Ammatillisessa perustutkinnossa osoitetaan laaja-alaiset ammatilliset perusvalmiudet
alan eri tehtaviin seka erikoistuneempi osaaminen ja tydeldman edellyttima ammattitai-
to vahintdan yhdella tydelamian toimintakokonaisuuteen liittyvalla osa-alueella.

Ammattitutkinnossa osoitetaan tydeldman tarpeiden mukaisesti kohdennettua ammatti-
taitoa, joka on perustutkintoa syvillisempaa tai kohdistuu rajatumpiin tydtehtiviin, osaa- :
misen erotuttava selvasti perustutkinnon tasosta.

Erikoisammattitutkinnossa osoitetaan tyoelaman tarpeiden mukaisesti kohdennettua
ammattitaitoa, joka on ammattitutkintoa syvallisempda ammatin hallintaa tai monialais-
ta osaamista.



40 JHL - Julkisten ja hyvinvointialojen liitto

Esimerkkeja lastensuojelualalle soveltuvista ammatillisista
tutkinnoista

> Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto, Iahihoitaja

> Kasvatus- ja ohjausalan perustutkinto, nuoriso- ja yhteisbohjaaja
Ammatillisesta koulutuksesta saa lisdtietoa opetushallituksen sivuilta
www.oph.fiffi/koulutus-ja-tutkinnot/ammatillinen-koulutus/ammatilliset-tutkinnot

Korkeakouluopinnot

Ammatilliset perustutkinnot,ammattitutkinnot ja erikoisammattitutkin-

not tuottavat kelpoisuuden korkeakoulututkintoon johtaviin opintoi-
hin. Muun muassa ammattikorkeakoulussa voi opiskella sosionomiksi
tai yliopistossa pddaineenaan sosiaalitydta. Parhaiten kunkin korkea-
koulun opinto-ohjelmasta saat tietoa korkeakoulujen omilta sivuilta
ja Opintopolku-palvelusta.

Lastensuojelun keskeiset ammattilaiset ovat sosiaalityontekijat ja
sosiaaliohjaajat. Heiddn kanssaan tydskentelee myos muita ammattilaisia.
Lastensuojelu on ala, jota sddtelevat monet lait, ja niiden mukaan maarittyvat

my0s alan kelpoisuusehdot. Lastensuojelulain mukaan tietyt tehtivat ja toimen-
piteet on rajattu sosiaalihuollon ammattihenkildiden tehtévaksi. Lisdksi osa ndista tehta-
vistd edellyttaa sosiaalityontekijan ammatinharjoittamisoikeutta. On huomattava, etta las-
tensuojelun tarpeen selvittimisestd vastaa virkasuhteessa oleva sosiaalitydntekija, ja myos
lapsen asioista vastaavan tyontekijan taytyy olla sosiaalityontekija. (THL: Lastensuojelun
kasikirja.) Lastensuojeluun voi kuitenkin soveltuvaan tehtavaan ty6llistyd kuitenkin myos
muulla koulutustaustalla niihin tehtéviin, mita ei lainsaadannolld ole maaratty sosiaali-
huollon ammattihenkil6lle.

Vaikka paatoksia esimerkiksi kodin ulkopuolelle sijoittamisesta voi tehdd vain sosiaa-
litydntekija, lastensuojelun avopalveluissa ja perhetydssa tydskentelee myos sosiaaliohjaa-
jia, ja ennaltaehkéisevissa palveluissa myds ldhihoitajia. Lastensuojelulaitoksissa tyypilliset
koulutustaustat ovat sosionomi, sairaanhoitaja, yhteisopedagogi, nuoriso- ja vapaa-ajan-
ohjaaja seka lahihoitaja. Koska lastensuojeluala on hyvin moninainen, myos koulutuspolut
vaihtelevat sen mukaan, mista lastensuojelun muodosta puhutaan.

Lastensuojelualan ammattilaiset tyollistyvat alalle koulutuksen jalkeen erinomaisesti.
Omasta osaamisesta kannattaa pitda huolta myds valmistumisen jalkeen, silla tyduran ai-
kainen jatko- ja taydennyskouluttautuminen tukevat tyohyvinvointia ja jaksamista.
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Pohdittavaksi

Mika on mielestasi keskeistd ammatillista osaamista tyossasi?
Onko jotain, minkd osaamisesta hyotyisit tai mita haluaisit oppia lisaa?
Onko sinun vaikea vai helppo paasta tyodsta koulutukseen?
Miten suhtaudut jatkuvaan oppimiseen?

Miten huolehdit siitd, ettd osaamisesi on ajan tasalla?

Linkkivinkit:

Suomen koulutusjarjestelma, ammatillinen koulutus ja ndyttotutkinnot
Opetushallitus: www.oph.fi

Oppisopimuskoulutus: www.oppisopimus.net

THL:n Lastensuojelun kasikirja:

thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja --> kelpoisuus ja ehdot
Opintopolku.fi

PALVELUSSUHTEEN EHDOT

Palvelussuhteen perusasioiden tuntemus on osa tydeldman kansalaistaitoja. Ammatilli-

suus ja ammatillinen tydote rakentuvat sille perustalle, ettd ettd tiedat mita tehtavaltasi
edellytetdan sekd tunnet omat oikeutesi ja velvollisuutesi palvelussuhteessasi. Hyvin hoi-
detut palvelussuhdeasiat tukevat tydn tuloksellisuutta ja tyohyvinvointia. Ndin voimme
keskittyd perustehtavdamme seka tyon ja palvelun kehittdmiseen.

Tyopaikallasi sinua tukevat edunvalvonnallisissa ongelmatilanteissa luottamusmies
ja tyosuojeluvaltuutettu, joilta saat tietoa ja tukea palvelussuhteen ehtoihin ja tydhyvin-
vointiin liittyvistd asioista. Jos naitd henkildston edustajia ei ole tydpaikallasi, kannattaa
keskustella heidan valinnastaan.
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Luottamusmies henkiloston edustajana

Luottamusmies toimii henkiloston edustajana. Han on henkild, joka toimii tyopaikalla
ammattiliittoon kuuluvien tyontekijoiden ja viranhaltijoiden edustajana palvelus-
suhteeseen liittyvissa asioissa. Han neuvottelee tydnantajan kanssa sopien mm. paikallisia
sopimuksia ja muista tydehdoista seka valittaa tietoa tydnantajan ja tydntekijoiden valil-
la. Luottamusmies huolehtii henkiloston eduista silloin, kun tyopaikalla tapahtuu suuria
muutoksia esimerkiksi palvelujen tai tydn uudelleen organisointia.

Luottamusmies tuntee tyd- ja virkaehtosopimuksen ja tydlainsdddannon koukerot.
Hanelld on paras ja ajankohtaisin tieto tyopaikkasi asioista. Voit kysya héaneltd neuvoja tai
pyytda apua ongelmatilanteissa.

Luottamusmiehen valinta perustuu ty6- ja virkaehtosopimuksiin. Ammattiliiton
jasenet valitsevat hdnet keskuudestaan. JHL neuvottelee kaikkia tydehtosopimuk-
sia, joita noudatetaan tyopaikoilla, jossa lastensuojelun ammattilaiset tydskentelevat.
Osallistumalla oman yhdistyksesi toimintaan, paaset vaikuttamaan ja saat tietoa palvelus-
suhteeseesi liittyvista asioista.

JHL:n edunvalvonnan ketju

OMA LUOTTAMUS- JHL- JHL-
ESIMIES ALUETOIMISTO KESKUSTOIMISTO

: Keskus-
- toimisto
Ensin: Jos asia ei ratkea: Jos et tiedd kuka on Luottamusmiesti auttavat JHL:n
yhteys omaan —— otayhteys = ——> luottamusmiehesi, aluetoimistot ja keskustoimisto
esimieheesi luottamusmieheesi kysy aluetoimistosta

Tyo- vai virkasuhde

Yksityiselld sektorilla palvelussuhteet ovat aina tydsuhteita. Tydsuhde on yksityis-
oikeudellinen palvelussuhde, josta tydnantaja ja tyontekija sopivat keskendan tyo-
sopimuksella. Tydsopimuksen tekemisestd sdddetddn tydsopimuslaissa.

Julkisella sektorilla palvelussuhteet voivat olla joko tydsuhteita tai virkasuhteita.
Tydsopimuslaki koskee myds julkisen sektorin tydsopimuksia. Virkasuhteista siddetdan
erikseen laeilla (laki kunnallisesta viranhaltijasta sekd valtionvirkamieslaki). Virkasuhde on
julkisoikeudellinen palvelussuhde, joka perustuu nimitykseen tai viranhoitomaaraykseen.
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Viran tayttdminen edellyttaa yleensa julkista hakumenettelya.

Kuntalain perusteella virkasuhteessa hoidetaan tehtéavid, joissa kaytetaan julkista
valtaa kuntalaisten asioihin. Muut tehtavat ovat kunta-alalla tydsopimussuhteisia.

Viranhaltija voidaan ottaa virkasuhteeseen toistaiseksi tai maaraajaksi. Maara-
aikaiselle virkasuhteelle on kuitenkin oltava perusteltu syy kuten maaraaikaiselle
tyGsopimuksellekin (kts. tydsopimuksen tekeminen).

Kuntalain perusteella useissa kunnissa ja kuntayhtymissa toimintoja jarjestetdan
uudelleen ja taman seurauksena virkasuhteita muutetaan tydsuhteisiksi. Tehtavarakenne-
muutoksien myota toisaalta tydsuhteita voi olla tarpeen muuttaa virkasuhteiksi.

Muutoksessa noudatettavat periaatteet on késiteltava tydnantajan ja henkiloston va-
lisessd yhteistoimintamenettelyssa. Siirtyminen kuntalain perusteella virkasuhteesta tyo-
suhteeseen ei vaikuta palvelussuhteen ehtoihin. Tyosopimuksessa on kuitenkin hyva olla
maininta siita, etta siirtyminen tydsuhteeseen tapahtuu kuntalain 46 §:n tarkoittamalla
tavalla entisin palvelussuhteen ehdoin.

Jos henkild siirtyy kuntien omistaman osakeyhtion tai muun yksityisen tydnantajan
palvelukseen, virkasuhde muuttuu aina tydsuhteeksi. Nditd muutoksia tapahtuu muun
muassa palvelurakenneuudistusten yhteydessa.

Tydsuhteeseen siirtyminen ei vaikuta tehtavanimikkeeseen tai tyotehtaviin. Myos
sijoituspaikka sdilyy ennallaan. Huolehdi my0s siité, ettd tehtavakohtainen palkka mer-
kitdan tydsopimukseesi selvasti eriteltynd ja ettd kokemuslisat, maaravuosilisa ja muut
mahdolliset lisdt sdilyvat.

Jos jokin uuden ty6sopimuksen mukainen palvelussuhteen ehto ei ole hyvaksyttavis-
sd, tydsopimusta ei ole pakko allekirjoittaa. Kunta tai kuntayhtyma voi kuitenkin yksipuo-
lisella paatoksella muuttaa viranhaltijan tydsuhteiseksi. Tahdn paatokseen on mahdollista
hakea muutosta.

Tarkista tydsopimus aina ennen kuin allekirjoitat sen. Mikali jokin asia ei ole hyvak-
syttavissa tai olet siitd epdvarma, kysy asiaa luottamusmieheltasi.

Palvelussuhteen ehtojen maaraytyminen
Palvelussuhde on siis joko tyo- tai virkasuhde. Ndiden kahden palvelussuhteen ehdot
maardytyvat eri tavoin. Seuraavassa on lyhyt esittely ndista eroista.

Tyosuhteen ehtojen maaraytyminen

Tyosuhteen ehdot madraytyvat kolmen eri lahteen perusteella:
1. ty6lainsdadanto,
2. tydehtosopimukset ja
3. tyfsopimus.
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Palvelussuhteen ehtoja maaritelldan laajasti tydlainsdddannossa. Naita lakeja ovat mm.
tydsopimuslaki, tydaikalaki, vuosilomalaki, eldkelait. Lisaksi on noudatettava myos tyo-
turvallisuuslakia sekd monia muita tyoturvallisuutta ja -terveyttd koskevia saddoksia.
Lisaksi on olemassa erikseen muun muassa nuoria tyontekijoitd koskevaa lainsdadantoa.

Kaikissa tyolaeissa ja sopimuksissa sdddetdan sekd tydnantajan ettd tyontekijan oi-
keuksista ja velvollisuuksista. Tydnantajan on pidettava keskeinen tydlainsdadanto seka
tyo- ja virkaehtosopimukset sopivassa paikassa tyontekijoiden nahtavilla.

Tydehtosopimukset solmitaan valtakunnallisten tydnantajia ja tyontekijoita edustavi-
en tyomarkkinajarjestojen kesken seka lisaksi paikallistasolla. Paikallisten sopimusten osa-
puolia ovat yleensa tyonantaja ja tyontekijoitad edustavat ammattijarjestdjen yhdistykset.

Tyosopimuksen tekemisestd saddetaan tydsopimuslailla ja sen osapuolia ovat tyon-
antaja ja sind - tyontekijana. Tyosopimuksella ei voida sopia lakia ja ty6ehtosopimusta
huonommista ehdoista. Suurin osa palvelussuhteen ehdoista |6ytyy yleensd tydehto-
sopimuksesta.

Virkasuhteen ehtojen madraytyminen
Kuntien ja valtion viroista sdddetdan erillisilla laeilla. Virkasuhteesta ei tehda tydsopimuk-
sen kaltaista sopimusta, silld virkaan nimittdminen perustuu tydnantajan maaraykseen tai
nimitykseen.

Virkasuhteen ehdot maardytyvat virkaehtosopimuksen seka tarkentavien virkaehto-
sopimuksien perusteella. Virkaehtosopimukset solmitaan padsopijajarjestojen valilla.

Oletko selvilla omista palvelussuhteen ehdoistasi?

Minka tyo-tai virkaehtosopimuksen mukaan sinun palvelussuhteesi ehtosi maaraytyvatvat?
Yleisimmin lastensuojelun ammattilaiset kuuluvat yksityiselld sektorilla Yksityisen so-
siaalipalvelualan tydehtosopimuksen piiriin. Myds Avaintes on mahdollinen tydehtoso-
pimus. Kunnissa tyo- ja virkaehdot mairittyvat SOTE-sopimuksen (ent. KVTES) mukaan.
Valtiolla taas noudatetaan Valtion virka- ja tydehtosopimusta. Jos olet epatietoinen, tar-
kista tyopaikan luottamusmiehelta tai liitosta.
Jos sinulla on palvelusuhteeseesi liittyva ongelma tai tarvitset tietoa, toimi ndin:
e (Ota yhteyttd |ahimpaan esimieheesi ja selvitd asiaa hdnen kanssaan. Epatie-
toisuus poistuu kysymalld ja ongelmat on pyrittiva ratkaisemaan valittomasti.
® Jos asia ei selvid esimiehen kanssa tai teilld on palvelussuhteeseesi liittyvasta
asiasta erimielisyyttd, ota yhteyttd luottamusmieheen. Han on tydsuhde-etujesi
valvoja tyopaikallasi.
Useimmiten oikeat vastaukset [6ytyvét laheltd Sinua eli tyopaikaltasi ja ongelmat rat-
keavat parhaiten sielld, missa ne ovat syntyneetkin.
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Tyosopimuksen tekeminen

Tydsopimuksen perusasiat on jokaisen hyva tuntea, mutta erityisen tarkeaa tdma tieto on
tydeldmaan astuville nuorille. Sopimus on tehtdva huolella. Itselle epaselvét asiat on syy-
ta selvittda etukateen. Tyosopimuksen osapuolia ovat tyontekija ja tydnantaja.

Ennen tyosopimuksen allekirjoittamista on viela hyva varmistua, ettd osapuolilla var-
masti on yhteinen kisitys sovituista asioista. Nain valtytdan erimielisyyksilta, joiden selvit-
tely jalkikdteen on usein hankalaa ja tyolasta.

Tyontekija sitoutuu henkilokohtaisesti tekemaan tyota tyonantajan johdon ja valvon-
nan alaisena. Tydnantaja sitoutuu maksamaan tyostd palkkaa. Nama ovat osapuolten paa-
velvoitteet tyosuhteessa. Ndiden lisdksi tydsopimuksessa on myds monia muita velvoit-
teita. Varmista tyOnantajalta ennen tyosopimuksen tekemistd, minkd tydehtosopimuksen
mukaan ty6ehtosi maaraytyvat.

Ennen kuin allekirjoitat tyosopimuksen, varmista, etta siitd ilmenevat ainakin seuraa-
vat asiat:

e toistaiseksi voimassa oleva vai maardaikainen tyésopimus

® tydnteon alkamisajankohta

e mijriaikaisen ty6sopimuksen peruste (perusteltu syy)

®  madraaikaisen tydsopimuksen kesto

®* noudatetaanko tydsuhteen alussa koeaikaa

® tyon tekopaikka tai selvitys siitd, miten tyontekija tyoskentelee eri kohteissa

e sovellettava tydehtosopimus

®  tydstd maksettava palkka eriteltynd tehtavakohtainen palkka ja henkilokohtaiset

ja muut lisat

e palkanmaksukausi ja -pdiva

e sddnndllinen tydaika (tuntia/vrk, tuntia/viikko, tuntia/jakso)

e tarkista myos, minka eldkejarjestelman piiriin kuulut

Uuden tyon aloittamiseen liittyy my6s monia sellaisia odotuksia ja toiveita, joita ei kir-
jata tyosopimukseen. Tallaisia asioita voi olla sekd tyonantajalla ettd tyontekijalla ja niista
on hyva puhua jo tyosopimusta tehtdessd. Naitd voivat olla esimerkiksi perehdyttdaminen,
koulutusmahdollisuudet, uralla eteneminen seka tydpaikan kiytannot ja pelisddnnot.

Kirjallinen tyosopimus
Tydsopimus on hyva tehda aina kirjallisena. Tydsopimukselle ei ole olemassa ehdotonta
madrdmuotoa. Se voidaan tehda kirjallisesti, suullisesti tai sdhkdisesti. Sdhkdinen tyo-

sopimus tarkoittaa sopimusta, joka on tehty joko sdhkdpostia tai telekopiota kdyttaen.
Suullisessa sopimuksessa on omat riskinsg, siitd miten ndyttda toteen sovitut asiat.
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Tyonantajan on annettava kirjallinen selvitys tydnteon keskeisistd ehdoista. Jos yli
kuukauden jatkuva ty6sopimus on tehty suullisesti tai tydn tekemisen keskeiset ehdot
eivat ilmene tydsopimuksesta, tydnantajan on annettava niista kirjallinen selvitys ensim-
maisen palkanmaksukauden paattymiseen mennessa. Kirjallisessa tydsopimuksessa tyon-
antaja voi viitata tydehtojen osalta tydehtosopimukseen esim. Yksityisen sosiaalipalvelu-
alan tes, SOTE-sopimus jne. Sen on oltava tydpaikalla tydntekijoiden nahtavilla.

Vakituinen ja maaraaikainen tyo

TyGsopimus on voimassa toistaiseksi (vakinainen tydsuhde), ellei siti tehdd perustellusta
syysta maaraaikaiseksi. Syy maidraaikaiselle tydsopimukselle voi olla jokin tynantajan
toiminnasta tai tehtivasta johtuva perusteltu syy, esimerkiksi sijaisuus, harjoittelu, kerta-
luonteinen yksildity tyo tai projekti ja erityisen ammattitaidon tarve jotain tehtavaa var-
ten. Tydsopimus voidaan tehdad maardajaksi tyontekijan omasta tahdosta.

Jos mééaraaikainen tydntekija otetaan toisen sijaiseksi, hanta ei tarvitse ottaa samoi-
hin tehtéviin, vaan tyénantaja voi jirjestelld tehtavid haluamallaan tavalla. Sijaisuuden
syyn ja keston on talldinkin oltava yksil6itavissa niin, ettd perusteena on toisen henkilon
poissaolo.

Jos tybsopimus on tehty maardaikaiseksi ilman perusteltua syyta tai on tehty toistu-
via madrdaikaisia tydosopimuksia ilman perusteltua syytd, on téllaisia tydsopimuksia pidet-
t4va toistaiseksi voimassa olevina. Toistaiseksi voimassa oleva (vakinainen) tyGsopimus on
voimassa jatkuvana ja se padttyy jommankumman osapuolen irtisanomiseen.

Tyosuhteen koeaika

Tybnantaja ja tyontekijd voivat sopia tydsopimusta tehdessaéan koeajasta. Koeaika ei astu
voimaan automaattisesti, vaan siitd on nimenomaisesti sovittava tydsopimusta tehtéessa.

Koeajan pituus voi padsadntdisesti olla enintdan kuusi kuukautta. Maaraaikaisessa
tyosuhteessa koeaika saa pidennyksineen olla korkeintaan puolet tyésopimuksen kestos-
ta, ei kuitenkaan enempad kuin kuusi kuukautta. Seka tyonantaja etta tyontekija voivat
purkaa tydsopimuksen koeaikana ilman irtisanomisaikaa ja -perustetta. Tydsuhteen pur-
kamiselle on oltava kuitenkin asiallinen peruste. Koeajan tarkoituksena on, ettd osapuolet
voivat sen aikana varmistua siita, ettd tyosopimus vastaa sille asetettuja vaatimuksia.

Koeaika sijoittuu yleensa tydsuhteen alkuun. Jos sama tydnantaja ja tydntekija sopi-
vat useita perakkaisia tydsopimuksia samoista tehtavista, koeaika sijoittuu ensimmaisen
tydsopimuksen alkuun. Jos tyotehtavat muuttuvat olennaisesti, saattaa koeaika tulla ky-
symykseen myos tydsuhteen kestdessa. Jos sinulle tulee téllainen tilanne, selvitd koeajan
perusteita tarkemmin luottamusmiehen kanssa.
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Tyosopimuksen irtisanominen

Irtisanomisajat maaraytyvat alalla noudatettavan tydehtosopimuksen perusteella. Ellei
alalla ole sitovaa tydehtosopimusta, irtisanomisajat maaraytyvat tydsopimuslain perus-
teella. Irtisanomisajan pituus on sidottu palvelussuhteen kestoon.

Maardaikainen tydsopimus paattyy sovitun ajan padttyessa tai sovitun tyon valmis-
tuttua. Maaraaikainen tydsopimus sitoo osapuolia tydsopimuksella sovitun ajan, elleivat
tydnantaja ja tyontekija ole erikseen sopineet irtisanomisehdosta.

Méaaraaikaisen tydsopimuksen voimassaolo voidaan sitoa kalenterin mukaiseen ai-
kaan tai tietyn tyon suorittamiseen. Maardaika on esimerkiksi sijaisuuksissa sen henkilon
poissaoloaika, jonka sijaisuutta hoidetaan. Maaraaikainen tydsopimus paattyy taten varsi-
naisen tydntekijan palattuaan ty6hon.

Joskus tydsuhde voi jatkua niin sanotun sopimussuhteen hiljaisen pidennyksen joh-
dosta. Tama tarkoittaa tilannetta, jossa tydnantaja sallii tyontekijan jatkaa tyota sopi-
muskauden paattymisen jalkeen. Tyosuhde muuttuu talldin toistaiseksi voimassa olevaksi
ja paattyy vasta jommankumman osapuolen irtisanomiseen.

Tyoaika
Tyontekijan tydaikaa sadtelee tydaikalaki ja alan tydehtosopimukset. Yleistydaika maari-
tellaan vuorokautisena ja viikoittaisena tydaikana.
Jaksoty6Oaika on kdytossa ymparivuorokauden toimivissa laitoksissa kuten lastensuojelu-
laitoksissa, vuoropdivakodeissa, sairaaloissa, terveyskeskuksissa ja hoitolaitoksissa.
Valtakunnallisissa tyo- ja virkaehtosopimuksissa olevien tydaikamaardysten lisaksi
tydajoista voi olla paikallisia sopimuksia. Tarkista tydaikamaaraykset luottamusmieheltasi.

Tyovuoroluettelo

Tydvuoroluettelosta kdy ilmi saanndllisen tydajan alkamis- ja padttymisajankohta seké
paivittiiset lepoajat. Se laaditaan kirjallisesti ja annetaan tyontekijan tietoon viimeistaan
viikkoa ennen tarkoitetun tyévuorojakson alkamista.

Taman jalkeen listaa voidaan muuttaa ainoastaan tyontekijan suostumuksella tai pe-
rustellusta syysta. Perusteltu syy voi olla esimerkiksi toisen tydntekijan dkillinen sairastu-
minen, siksi kunnes sijaisjarjestely on hoidettu.

Tyovuorot vaihtelevat ja tydvuorolista laaditaan padsaantoisesti samaksi ajanjaksoksi
kuin tasoittumisjarjestelma.

Tyontekijan puolestaan on ilmoitettava viivytyksetta tyonantajalle, jos hanelld on
este saapua tydhon.
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Lisa- ja ylityo

Tybnantaja voi tarvittaessa antaa lisi- tai ylitydomaarayksen. Lisa- ja ylityon edellytyksend
on tydaikalain mukaan tydntekijan suostumus. Lisatyohon suostumuksensa voi antaa tyo-
sopimuksella, mutta ylitydn tekemiseen se on padsaantoisesti annettava joka kerta erik-
seen. Jos kuitenkin tyon jarjestelyjen kannalta on tarpeen, ylitydsuostumus voidaan antaa
lyhyeksi ajanjaksoksi kerrallaan. Kunnallinen viranhaltija ei saa kieltaytya lisa- ja ylityosta,
jos sen tekeminen on tydn laadun ja erittdin pakottavien syiden vuoksi valttamatonta.

Lisatyota on se tyoaika, jota tehddan tydnantajan aloitteesta saanndllisen tydajan li-
saksi, mutta joka ei vield ole ylityota. Lisatyota syntyy siis silloin, kun sadnnollinen tydaika
on ylityorajaa alempi. Lisdtyostd maksetaan yksinkertainen tuntipalkka.

Ylityota on se tydaika, jota tehdddn tybantajan aloitteesta ja tydntekijan suostu-
muksella sddanndéllisen tydajan lisaksi niin, etta ylityoraja ylittyy.

Korvauksena ylityostd maksetaan ty6- ja virkaehtosopimusten mukaiset ylitydkorva-
ukset joko 50 %:lla tai 100 %:lla korotettu palkka. Mikali ylitydkorvaukset sovitaan an-
nettavaksi vapaa-aikana, annetaan vapaa-aika vastaavalla tavalla korotettuna.

Tutustu oman sopimusalasi tydaikamaarayksiin ja kysy epaselvissa tapauksissa luot-
tamusmieheltd neuvoa. Selvitd jo ennen ylityon tekemista esimiehesi kanssa, miten ylityd
sinulle korvataan.

Palkkaus

Eri tyo- ja virkaehtosopimuksissa on erilaisia palkkausjarjestelmia, palkanosia ja palkan-
osista kdytettavia kasitteitd. JHL:n lastensuojelun ammattilaisia tydskentelee sekd kunnal-
lisella, ettd yksityisilla sopimusaloilla, seka valtiolla, joilla on omat palkkausjarjestelménsa.
Hyva ja toimiva palkkausjarjestelma:
® tukee organisaation paddmaaria ja strategioita sekd auttaa organisaatiota
menestymaan
® 0n osa johtamista
e edistda toiminnan ja toimintatapojen kehittamista
e palkan osat ovat loogisessa suhteessa toisiinsa
®*  motivoi
®  huomioi kaikki henkilostoryhmat
® palkan maardaytymistd koskevat periaatteet ovat johdonmukaisia, tunnettuja
ja yhteisesti hyvaksyttyja
e  tdyttdad tasa-arvolain ja yhdenvertaisuuslain periaatteet samapalkkaisuudest
Luottamusmies on paras edustajasi ja haneltd saat tietoa oman tyonantajasi paikallisesta
palkkausjdrjestelmastd. Saat tietoa myds liiton kotisivuilta www.jhl.fi.
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Palkka koostuu useammasta palkanosasta, joita voivat olla

tehtdvakohtainen palkanosa (peruspalkka)

henkilokohtainen palkanosa (kokemuslisg, palvelulisd, henkilokohtainen lis3)
tulososa (tulospalkka tai tulospalkkio)

erilaiset lisat, kuten kannustuslisa, kielilisa, syrjaseutulisa jne.

Palkkausjarjestelman osat

Palkkausjérjestelmén osat

Tulososa

Maardytymisperuste

Organisaation, yksikdn,
ryhman tai yksilon tulos.

Kannustava viesti

Tehdaan tulosta, laatua,
hyvaa palvelua.

Henkilokohtainen
palkanosa

Tydsuoritus ja
(palveluaika).

patevyys

Kehita itseasi, tee laa-
dukasta tyota.

Tyon vaativuuden perus-
teella maardytyva palka-

Tydn vaativuus.

Hanki ammattitaitoa,
kaytd ammattitaitoa,

nosa.

Tehtavakohtainen palkan-
osa (kunta).
Vaativuuspalkka (valtio).
Peruspalkka.

pyri vaativiin tehtéviin.

Tehtavakohtainen palkka

Tyontekijan palkasta suurimman osa muodostava tehtavakohtainen palkka maaritellaan
ensisijaisesti tehtdvien vaativuuden perusteella. Tehtavien vaativuuden arviointi perustuu
ajan tasalla olevaan tehtavankuvaukseen, jossa kuvataan tehtavan tarkoitusta, olennaista
sisdltod ja keskeisia tehtdvakokonaisuuksia.

Tehtdvakohtainen lisa
Yksityisen sosiaalipalvelualan ty6ehtosopimuksen mukaan perusty6ta selkedsti vaativam-
masta tehtidvasta tulee maksaa tehtavakohtaista lisda, mikali vaativuutta ei muutoin ole
huomioitu palkassa.

Kuntasektorilla tyoskentelevilla tehtdvakohtaista lisda taas ei tule olla osana palkkaa,
vaan SOTE-sopimuksen mukaisesti tehtdvanvaativuus tulee huomioida suoraan tehtdva-
kohtaista palkkaa maaritettdessa (TVA).
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Henkilokohtainen lisa

Henkilokohtaista lisda maksetaan paasaantoisesti tyontekijan tydsuorituksen arvioinnin
perusteella. Henkilokohtaisen lisdan maksamisen perusteina voivat ammatinhallinnan ja
tyossa suoriutumisen lisdksi olla esimerkiksi tuloksellisuus, monitaitoisuus ja luovuus,
erityistiedot ja -taidot, yhteistyokyky, vastuuntunto, oma-aloitteisuus ja kehityskykyisyys.
Tyosuorituksen arviointi suoritetaan esimerkiksi vuosittain kaytavan kehityskeskustelun
yhteydessa.

Tyokokemuslisd (vuosisidonnainen lis3, palvelulisa)
Tyontekijan tyokokemukseen tai palvelussuhteen keston perusteella maksettava lisa. Lisan
madrd ja ansaintaportaat vaihtelevat tydehtosopimuksen mukaan.

Tuntikohtaiset lisat

Tybehtosopimuksissa on sovittu korvauksista, joita maksetaan epadmukavina ty6aikoina
tyoskentelysta. Naita korvauksia ovat mm. ilta-, yo-, ja viikonloppulisit sekéd korvaukset
arkipyhina tyoskentelysta. Tuntikohtaiset lisdt ovat prosentuaalisia ja niiden suuruus maa-
raytyy tydehtosopimuksessa sovitulla tavalla.

Tulospalkkio
Tulospalkkio perustuu palvelujen tuloksellisuuden parantamiseksi asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseen ja yllapitdmiseen. Perusteita voivat olla esimerkiksi palveluiden tuottavuus

ja taloudellisuus, niiden vaikuttavuus asiakkaalle seka palvelukyky.

Muut lisit ja palkkiot/palkitseminen
Tydnantajakohtaisesti voi kdytossa olla muitakin lisid ja palkkioita seka erilaisia palkitsemi-
sen muotoja, mm. lounas- tai virikesetelit. Etujen antamisessa tydnantajan tulee huomioi-

da tyontekijoiden tasapuolinen kohtelu.
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Vuosiloma

Vuosiloma maardytyy vuosilomalain ja tyopaikalla noudatettavan virka- ja tydehtosopi-
muksen mukaan. Vuosilomalain mukaan taysi lomanmaaraytymiskuukausi on sellainen
kuukausi, jolloin tyontekija on ollut tydssa 35 tydtuntia tai 14 tydpaivaa edellyttaen,
ettd yhdenjaksoinen palvelussuhde on kestanyt vahintaan 16 kalenteripaivaa.

Vuosilomalain mukaan tyontekija ansaitsee lomaa taydeltd lomanmaaraytymis-
kuukaudelta 2 arkipdivaa, jos palvelussuhde on kestanyt alle vuoden ja 2,5 arkipaivaa,
mikali palvelussuhde on kestanyt yli vuoden.

Alalla noudatettavassa tyoehtosopimuksissa on sovittu paremmista vuosiloma-
etuuksista kuin vuosilomalaissa.

Lomanmaaraytymisvuosi on 1.4 alkava ja 31.3 paattyva ajanjakso. Lomakausi on 2.5.-
30. 9. vélinen aika.

Padosa lomasta on annettava lomakautena. Vuosilomaa
ei saa jakaa kahta osaa useampaan erdin ilman tyontekijan
suostumusta.

Tyontekijalla on oikeus vuosilomansa ajalta varsi-
naiseen palkkaansa ja virka- tai tydsuhteen paattyessa

lomakorvaukseen ansaitsemiltaan ja pitdméatta jaaneil-

ta vuosilomapadivilta. Alalla noudatettavassa virka- ja

tydehtosopimuksissa on maarayksia lomakorvauksen

laskemisesta.

Lomarahan maardytymisperuste ja maksamisajan-
kohta vaihtelevat sopimusaloittain. Esimerkiksi yksityisen
sosiaalialan palveluyksikditd koskeva TES:n lomaraha on 50 %
vuosiloma-ajan palkasta.

Sen sijaan kuntien ja kuntayhtymien SOTE-sopimuksen viranhaltija ja tydntekija an-
saitsee jokaiselta taydeltd lomanmaaraytymiskuukaudelta lomarahaa, jonka suuruus on
6 %, 5 % tai 4 % jokaista lomanmaaraytymiskuukautta kohden.

Lomapalkan lisdystd maksetaan viranhaltijalle ja tyontekijalle, jonka tydaikaan kuu-
luu sdanndollisesti sunnuntai-, ilta- tai yotyota. Palkkakuitissa se saattaa olla merkinnalla
vuosilomalisa. Lomapalkan lisdys voi maksimissaan olla 35 %.
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JULKISTEN JA HYVINVOINTIALOJEN LITTO -
MEIDAN LITTOMME!

‘ JHU

JHL:n jasenet tydskentelevat kunnissa, valtiolla, seurakunnissa ja yksityiselld sektorilla,
erilaisia ammattinimikkeita liiton jasenilla on tuhansia. JHL on Suomen suurin julkisten
alojen ammattiliitto.

Liitto yhdistaa tyossa olevat ja ammattiin opiskelijat, silld myds opiskelijat voivat liit-
tyd taysivaltaisiksi jaseniksi. Opiskelijoilla on JHL:ssd oma yhdistys, Julkisten ja hyvinvointi-
alojen opiskelijat ry.

JHL neuvottelee ty6- ja virkaehtosopimuksia seka julkisella etta yksityiselld hyvinvointi-
alalla. Sopimuksilla sovitaan muun muassa tyosuhdeturvasta, palkasta, tybajoista sekd
vuosiloma- ja sairauslomaoikeuksista.

Viestinta
JHL:n Motiivi-lehti tulee kaikille jasenille. Motiivi ilmestyy myos verkkojulkaisuna osoit-
teesta motiivilehti.fi. Lehdessa kisitelldan myds ammatillisia asioita.
Liiton kotisivuilta jhlfi l6ydat ajankohtaisia uutisia, alakohtaista tietoa, mielen-
kiintoisia blogikirjoituksia, liiton tapahtumakalenteri, koulutustetoja ja paljon muuta.
Olemme ahkerasti myds somessa, kdy tutustumassa meihin Facebookissa, Twitterissi
ja Instagramissa!

OmaJHL
OmalHL on sdhkoinen asiointikanava, jossa voit maksaa jaisenmaksusi tai ilmoittaa jasen-
maksuvapautuksesta, paivittaa yhteystietosi, ammattinimikkeesi ja tydsuhdetietosi.

Koulutus
JHL:n koulutus on tarkoitettu kaikille jasenille. Liitto kouluttaa niin luottamustehtéviin
kuin ammatillisissa asioissa. Ammatillisia opintopdivia on vuosittain lukuisia ja ne pide-
tdan joko alueilla tai JHL-opistolla. Myos yhdistykset jarjestavat jasenilleen seka
jarjestotyohon ettd ammattiin liittyvaa koulutusta.

Yhteisty0ssa valtakunnallisten ammatillisten verkostojen kanssa tuotamme ammatti-
alaoppaita ja muuta opintomateriaalia.

Ammatilliset opintopaivat ovat ammatillista tdydennyskoulutusta. Kysy mahdollisuut-
ta osallistua kurssille tydnantajan kustantamana. Ota asia esiin koulutussuunnitelmia teh-
tdessa.
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Ammatilliset asiat edunvalvonnassa
JHL:n jasenet ovat julkisen sektorin ja yksityisen hyvinvointipalvelujen ammattilaisia ja
ammattilaisiksi opiskelevia laajasti eri aloilta.

Moniammatillisuus on liittomme rikkaus ja haaste. Tydelaman kysymykset ovat tyo-
paikoilla yhteisia ammatista riippumatta ja palveluja tuotetaan moniammatillisissa tii-
meissd, mutta eri aloilla on myds omat erityiskysymyksensid. Ammattialatoiminnan tarkoi-
tuksena on paneutua edunvalvonnan lisdksi erityiskysymyksiin ja edistdd ammattilaisten
osallistumista tydpaikkansa yhteistoimintaan.

Tyd ja palvelutuotanto ovat monien kotimaisten ja kansainvélisten haasteiden edessa.
N&itd ovat muun muassa palvelurakenteiden muutokset, tuloksellisuus- ja tuottavuus-
vaatimukset, palvelujen kilpailuttaminen ja ulkoistaminen sekd verkostoituminen ja no-
pea tietoyhteiskuntakehitys. Tama kaikki vaikuttaa siihen, ettd myds ammattitaito-
vaatimukset muuttuvat ja meilla on jatkuva tarve ammatillisen osaamisen paivittamiseen.

JHL:n tavoitteena on, etti

® ammattialojen erityiskysymykset tulevat huomioiduksi tyo- ja virkaehto-
sopimusten sekd tyohon ja ammattiin liittyvan lainsdddannon kehittamisessa
ja muussa edunvalvonnassa.

e ammatillinen koulutus vastaa tydeldman tarpeita ja jasenillamme on
mahdollisuus ammatilliseen kehittymiseen ja koulutukseen osallistumiseen.

® ammattilaiset voivat kdyttaa tyossa laajasti osaamistaan osallistumalla tyons3,
tyoyhteisonsa ja palvelujen kehittdmiseen yhdessd tyonantajan kanssa.

® sopimusten sisdltoja kehitetddn niin, ettd ammattitydssa maksetaan oikeuden-
mukainen ja tehtdvien vaativuutta vastaava palkka.

JHL:n ammattialatoiminta
Ammatillinen toiminta on tarkoitettu seka tydssa oleville ettd ammattiin opiskeleville ja-
senille. Sen tarkoituksena on vahvistaa ammatillista identiteettid, kannustaa jaseniamme
huolehtimaan ammatillisesta osaamisestaan, kdyttimaan ammattitaitoaan tyossa ja
tukea vastuunkantoon palvelusuhteeseen liittyvistd oikeuksista ja velvollisuuksista.

JHL:n ammattialatoiminta on jaettu kuuteen suurempaan kokonaisuuteen ja yhtena
niistd on kasvatus- ja ohjausala. Lisdtietoa I0ytyy liiton kotisivuilta.

Valtakunnalliset ammatilliset verkostot ja foorumit
JHL kokoaa eri alojen ammattilaisia yhteistoimintaan ammatillisissa foorumeissa. Liitossa
on ammatillisia foorumeja, joiden tukena toimii sihkdinen viestintd. Verkostoissa kasi-
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tellddn ammattialojen erityiskysymyksid, tehddan esityksia ja ehdotuksia koulutuksen ja
muun ammatillisen edunvalvonnan sisélt6ihin sekd vaihdetaan tietoa ja kokemuksia
ammattialojen ajankohtaisista kysymyksista. Verkostot kanavoivat tiedonkulkua ja jasenet
osallistuvat asiantuntijoina my®ds liiton julkaisujen tuottamiseen. Verkostoissa kohtaavat
pitkanlinjan ammattilaiset ja alan nuoret osaajat. Lisatietoa ammatillisista verkostoista ja
ammattialan erityiskysymyksista |6ydat liiton nettisivuilta.

Kdy tarkistamassa jasentietosi!

Onko tehtavanimikkeesi ja muut tiedot oikein? On tirkeda etta yhteystietosi ovat oikein,
ettd saat juuri sinulle ja omalle ammattialallesi kohdistetut liiton viestit. Jasentietosi voit
tarkistaa ja korjata OmaJHL:n kautta.

Onnea valmistuvalle!

JHL jakaa ammattiin valmistuville opiskelijajasenille ammattimerkit. Koulutiedottajat tai
yhdistysten edustajat jakavat merkit valmistumisjuhlassa. Kysy lisatietoja oman aluee-
si aluetoimistosta. Voit myos kysya opiskelijaryhmalle tarkoitettua stipendia lahimmasta
aluetoimistosta.

JHL:n jasenedut

Edunvalvontaa ja sopimusturvaa
® JHL tarjoaa jasenilleen tehokasta edunvalvontaa ja solmii tyo- ja virkaehto-
sopimuksia julkisilla ja yksityisilla hyvinvointialoilla.

Tukea luottamusmiehelta
® Luottamusmies on paikallinen asiantuntija, joka neuvoo ja tukee sinua

tyosuhdeasioissa seka tydsuhdekiistoissa.

Tyottomyysturva
e Julkisten ja hyvinvointialojen tyottomyyskassa on aloittanut toimintansa
1.1.2006 ja se on maan suurimpiin kuuluva toimialakohtainen tyottomyyskassa.
Kassa tarjoaa jasenilleen ajanmukaiset palvelut ja jasenedut, kokonaan sahkoisen
asiakirjahallinnon ja joustavan etuuksien maksatuksen. Tyottomyysturvan perus-
opas loytyy tyottomyyskassan sivulta. Nopeimmin saat paivarahahakemuksesi
perille kayttamalla eWertti Nettikassaa.
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Oikeusapua maksutta
® \oit hakea yhdistyksesi kautta liittomme lakimiehiltd maksutonta oikeusapua
tydsuhdeasioissa seka tyd- ja virkaehtoasioissa.

Edullista koulutusta
® JHL tarjoaa jasenilleen paitsi edunvalvonta- ja jarjestokoulutusta, myds amma-
tillista koulutusta opintopdivien muodossa. Koulutusta jarjestetaan seka liiton
omalla JHL-opistolla Helsingissa ettd alueellisina tilaisuuksina.

Lomatukea ja jasenalennuksia
e Saat alennuksia ja tukea lomailuun. JHL:I4 on Holiday Club Resorts Oy:n loma-
osakkeita, jotka ovat jaseniston kdytossa. Liitto jarjestaa jasenilleen tuettuja ja
ohjattuja lomaviikkoja.

Jasenkortti ja taskukalenteri
e Saat joka vuosi automaattisesti laadukkaan JHL-kalenterin, kun kdyt kertaalleen
lisidmassa OmalHL:ssa merkinnén kalenteritilauksesta. Joka toinen vuosi
saat jasenkortin, joka toimii samalla vakuutuskorttinasi.

Jasenvakuutus
e liitto kustantaa jasenvakuutuksen, joka sisaltdd matkustajavakuutuksen ja
tapaturmavakuutuksen pysyvan invaliditeetin varalle. Matkustajavakuutuksessa
vakuutettuina ovat liiton jasenet ja jdisenen mukana matkustavat alle 15-vuotiaat
perheenjisenet. Lisatietoa www.turva.fifjhl.

Virkistysta ja yhdessdoloa
® Voit osallistua paikallisiin, alueellisiin ja valtakunnallisiin tapahtumiin. Nuorille
on omia tapahtumia ja toimintaa.

Yhdistyksen toiminta
e Jasenelld on oikeus osallistua yhdistyksensa jarjestimaan toimintaan.

Veroetu
e Liiton ja tyottomyyskassan jasenmaksu on verotuksessa vahennyskelpoinen.
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Asiantuntevaa palvelua kaikkialla Suomessa

JHL:Ila on 8 tdyden palvelun aluetoimistoa ympari maata. Aluetoimistojen osoitteet ja

aukioloajat loytyvat aluetoimistojen omilta nettisivuilta.

Helpoimmin liityt jaseneksi osoitteessa jhl.fi/liity. Myos tydyhteisosi JHL:n luottamus-
miehen kautta liittyminen onnistuu vaivatta. Saat hinelta liittymislomakkeen ja valta-
kirjan jasenmaksua varten. Yhdistyksen hallitus hyvaksyy sinut jaseneksi ja huolehtii, etta
jasenmaksun perintdsopimus menee tyonantajalle. Tamén jalkeen saat liitolta jasenkortin

ja liiton jasenedut ovat kaytossasi.

Jasenpalvelun puhelinpalvelu 010 7703 430, ma-to klo 9-12. Voit hoitaa jasen-
asioitasi kitevasti myos verkkolomakkeella.

Ty6suhdeneuvontaa (ensisijaisesti luottamusmiehille ja tyGsuojeluvaltuutetuille)
puh. 010 7703 311, ma-ti sekd to-pe klo 9-15.

JHL:n kurssineuvonta puh. 010 7703 510, ma-to klo 10-14.

JHL-keskustoimisto
Vaihde: 010 77031, arkisin 9.00-15.00.
JHL-kirjaamo@jhl.fi

Kéayntiosoite:
Sorniisten rantatie 23
00500 HELSINKI
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Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL koostuu monen eri alan
ammattilaisista: ammattinimikkeita on yhteensa lahes 2000.

Eri ammattiryhmien tarpeet ja toiveet liitolleen ovat erilaisia ja
siksi liitolla on monenlaista ammattialatoimintaa.

Ammattialatoiminnassa verkostoidutaan, saadaan ja annetaan
vertaistukea ja tietoa sekd vahvistetaan ammatillista tydotetta.

Sosiaali- ja terveysalan
ammattilaiset

Ravitsemis- ja puhtausalan Kasvatuksen ja ohjauksen
ammattilaiset ammattilaiset

Tietotydn ja hallinnon Tekniikan ja liikenteen
ammattilaiset ammattilaiset

oP
oP

Turvallisuusalan
ammattilaiset
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