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Joka taas on sitd ettd ihmiset eivdat malta karsid, vaikka kylla kannattaisi.
Karsimyksen jalkeen pienikin helpotus tuntuu hyvalta.
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Tuomas Kyré, Mielensdpahoittaja

Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL
C-sarja

ISBN978-952-7084-29-8

ISSN 1796-2978

09/2022

Paino: Grano

Teksti: JHL:n sote ammattialatiimi

Sari Backlund, Marjut Manka, Anne Ranta, Riitta Vehovaara ja
Sami Haapakoski

Taitto: Saija Heinonen



Vanhustyon ammattilaisen opas

SISALLYSLUETTELO
HYVA TUKIJAT ottt bbb 5
Muutos on haaste ja MaNAOIISUUS ......veureeeeereeseceseceseeersecessesessesssesessesessenesenes 5
IKAIHMISTEN PALVELUJA OHJAAVAT LAIT JA SUOSITUKSET.........ceene... 7
LAQTUSUOSITUKSET eoreereeereeseeeeeseesseeseeesseessessseessessssssssessssesssessssssssessssssssessssesssessssssssssssesssnes 7
VanhuSPaIVEIUTAKI ...ttt ettt seessess s s ssessans 7
PALVELUT IKAANTYNEILLE ...oovvveeeeeeeensesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 10
[Imoittaminen iakk3an henkilon tarpeista .....ooecnreeneeeseeenseeseesseeesseeseessessseeens 10
ENKGISEVAT PAIVEIUT oottt ce s neas 10
TEIVEYSPAIVEIUT oot ssse s ss s "
ASUMISPAIVEIUT oveeeeeeeeeerreesseetseee st sesesesssesssesssesssess st sssssess st sesssess st sssssesssesssnssasees "
Kotipalvelu ja KOTINOITO .ttt csssesessessse e saseseeas N
L0731 oY 1 (0O 12
Muistisairaiden PAIVEIUL ...ttt seess s ss s ssssesssesssessneen 12
SAATLONOITOSUOSITUKSET ..eveerererreeeeeecteeessecesectssssse ettt ssssssss s sssssssssss s sssnsens 13
KOULUTUSPOLUT VANHUSTYOHON ..covvvrerrrrrseesssssnneessssssssssssssssssssseeess 14
Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto, LAhihoitaja ... 14
Ammatillinen koulutus yhden [ain @lle ...t seesseceseeens 14
AMMAtTIKOIKEAKOUIU .ottt sesss s seees 16
HOIVa-avustajakoUlUTUS ..t ssssesssesssensaees 16
OPPISOPIMUSKOUIUTUS eoveeerrreraseereseesseerseeesseesssesssssssssesssessssssssssessssessssssssassssssssssssessanees 17
OpiNt0oSOSIAANISET BUUL weeuveerceeeereeeectsreese ettt s e s sasnsans 18
ATKUISKOUTUTUSTUKT ettt s et ses s e ssesssessseanenan 18
AMMattitutKintOSTIPENI oot aeseseeees 18
OPINTOTUKI ettt ettt ss s ssse s 18
AMMATILLISUUS ..ottt sssresssssssssesssesssssessssssssssssssssssssessass 19
Ammatti-identiteetti ja ammatilliSUUS ..ot eseesseesesssesee 19
Ammatillisuus on enemman kuin ammattipateVvyys .....eneenmeereesneeenseennes 19
Ammatillinen osaaminen ja sen KehittAminen ... secenneennecnsecesneenes 20
Sosiaalihuollon ammattineNKIlBIaKi ........ccceeeeeeerreeeeeesseeesssereseeesseessseessseeessseeesees 20
Terveydenhuollon ammattinenkilBlaki ... 21
Vanhustyon EETHISET ArVOT ..ttt essees st sesssees s sesssesssesssssssneen 22
Hyva tydyhteisd, parempi tyONTeKija .oovvecenreereeereceseeesssessecsseessessseessesssesssnesnees 24
TyOyhteison PeruSElE@MENTIT ...t sees et eesse s neaeen 26
KENITEAMINEN oot e s ses e s s s ses s s ssnssse s ssnssnssssssnssnnes 29

KENitySKESKUSTRIUT ..cvrveceeeecteeeerecte ettt s s s ess s senen 29

3



4 JHL - Julkisten ja hyvinvointialojen liitto

PALVELUSSUHTEEN EHDOT ..o s sssesssasens 31
Luottamusmies henkiloston edustajana ... esessesssessessseens 31
TYOSUNTE ettt 31
Oletko selvilla omista palvelussuhteen ehdoistasi? .......cmeenneenecesseenneenns 32
TYOSOPIMUS. eeeeeneeeesseteesseessesseessesse s b s ssses e bbb bbb bbb 33
Kirjallin€n TYOSOPIMUS ouceeueeeeeeeeemeesresssesessesssesssessssesssesssessssesssesssessssesssesssessssssssesssessssees 34
Vakituinen ja maaraaikainen ty0 .....eeeeeeesessseeesesssssesssessssessssesssessssessans 34
TYOSUNTEEN KOBAIKA ..euvueeeeeectereeeece ettt s s ess s s s s s sanen 35
TyOsOpiMUKSEN irfiSANOMINEN .coueeeieeeceneeereessereseessessess s sesssssssess s ssseseeees 35
L 115 PSP 36
TYOVUOTOIUBTLRIO vttt ss s s s s nsanen 36
I ESE T TR L Yo OSSP 36
PAIKKAUS  cereeeeereesrereeeeese et sssssessesssssssssessessessssssssssssssssnsssesssssssssnesssssessnssssssnssssssnssnes 37
VUOSIOMA eoeereeenseeraeeseeessssee s s s s bbb 39

TYOHYVINVOINTI covveverreeersssssessesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 40
TyOnantaja vastaa tyopaikoilla tydntekijoiden turvallisuudesta ......ccoveeenee 40
Hyvalla perehdytykselld valtetddn ongelmia ... 40
Tydsuojelu tydpaikalla 0n 05a arkityOta ... sseseeens 41

JULKISTEN JA HYVINVOINTIALOJEN LHTTO e 46
JHLIN JASENEAUT wereeereeeeeeceeeeeetsecesees et ceseessesssessseessess st sesssess s sesssesssssssesssesssssssneen 48
Asiantuntevaa palvelua kaikkialla SUOMESSA .....oeuureemecereeenreeesneeeseeessseesseeenesens 50

LANTEET JA [ISAUIEUOL cevueeeerererereeeeenseseseseseesssmsese e sssssesese s asnsese s s sasass 51



Vanhustyon ammattilaisen opas 5

Hyva lukija!l

Tassa sinulle vanhustydssa toimivien tai alaa opiskelevien oma opas, ole hyva! Naiden
kansien valissd on tydhosi, tydyhteisdosi ja ammattiisi liittyvaa tietoa, josta toivomme
olevan hyotya sinulle ja tydyhteisollesi. Voitte hyddyntaa opasta tydpaikalla sisdisessa
koulutuksessa ja perehdytyksessa tai vaikkapa perustamalla opintokerhon.

Oppaan on julkaissut Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL:n sote ammattialatiimi.
Se on syntynyt yhteistydssd ammatillisissa verkostoissa toimivien JHL:ldisten ammattilais-
ten kanssa.

Muutos on haaste ja mahdollisuus

Tyoeldma ja tyd ovat muutosten kohteena kaikilla tydpaikoilla, mutta palvelujen uudel-
leen organisoinnin takia muutoksia tapahtuu erityisesti sosiaali- ja terveyssektorilla.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestimiseen ja tuottamiseen on etsitty uutta rat-
kaisua useiden vuosien ajan. Tavoitteena on taata yhdenvertaiset palvelut riippumatta
asuinkunnasta ja luoda toimivat palveluketjut, joissa asiakasta ei pompotella. Suurena
haasteena on myds etsid ratkaisuja vaeston hyvinvointi- ja terveyserojen kaventamiseen
sekd taata tulevaisuudessa riittavasti alalle osaavaa henkilostoa, joka voi ja jaksaa tyos-
saan hyvin.

Ikdihmisten palveluissa on meneilladn myos iso rakenteellinen uudistus, kun ikéaih-
misten laitoshoitoa vahennetdan. Kotihoidon ensisijaisuus nakyy vahvasti vuonna 2012
voimaantulleessa vanhuspalvelulaissa seka uudistetussa sosiaalihuoltolaissa. Tavoitteena
on muuttaa palvelujen rakennetta ja toimintatapoja kunnissa niin, etta kotiin annettavaa
tukea lisatdan ja monipuolistetaan.

Henkildstd on monen muutoksen edessd. Sote-uudistus on Suomen historian yksi
merkittavimmista hallinnollisista uudistuksista. Vuoden 2023 alusta lukien vastuu
sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen jarjestamisesta siirtyy kunnilta ja
kuntayhtymiltd 21 hyvinvointialueelle. Poikkeuksena on Helsingin kaupunki, jolla séi-
lyy sosiaali- ja terveydenhuollon seki pelastustoimen jarjestamisvastuu. Lisdksi HUS-
yhtymalla on erikseen sdddetty jarjestamisvastuu erikoissairaanhoitoon liittyvista tehta-
vistd omalla alueellaan.

Tavoitteena talla uudistuksella on mm. turvata yhdenvertaiset ja laadukkaat sosiaali-
ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palvelut hyvinvointialueella asuville, kaventaa

hyvinvointi- ja terveyseroja seka turvata ammattitaitoisen tyovoiman saanti.
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Useimmille tyontekijoille tdma muutos nakyy vain palkanmaksajan vaihtumisena.
Joillekin muutos voi tarkoittaa tydntekopaikan muuttumista tai pienempia vaikutuksia
esimerkiksi tyotehtavien sisaltoihin. Muutokset ovat mahdollisuus ammatissa kehittymi-
seen. Ne voivat olla vaikkapa sysays hakeutua koulutukseen paivittdmaan omia tietojaan.
Tyopaikan vaihdos, uudet tyon tekemisen tavat ja tydtoverit avartavat ammattilaisen
nakdkulmaa omaan tyohon.

Hyvad muutos ei synny kuitenkaan itsestdan, vaan tydpaikoilla tarvitaan monenlaisia
henkisia ja ammatillisia valmiuksia. Hyvaa laatua ja tulosta tuotetaan tydyhteisossa, joka
tukee jaseniddn ja hyodyntaa jokaisen ammatillista osaamista.

Muutoksen tukena toimivat myds lait alan tdydennyskoulutusvelvoitteista sekd osaa-
misen kehittamisestd tydpaikoilla. Tarvitaan sekd hyvia esihenkil6- etta alaistaitoja ja
halua yhteistoimintaan.

Toivomme taman oppaan osaltaan antavan rohkeutta ja vélineitd tarttua ajan haas-
teisiin tydpaikoilla. Samalla kannustamme huolehtimaan omasta ja tytoverin hyvinvoin-
nista. Tukena tyopaikalla ovat JHL:ldiset luottamusmiehet, tydsuojeluvaltuutetut ja muut
henkiloston edustajat. Pidd heihin yhteytta! T}

JHL tarjoaa ammatillista tukea my6s koulutuksen muodossa. Joka vuosi on tarjolla
useita mahdollisuuksia paivittdd ammatillista osaat istaan yhdessd muiden vanhustydssa

tyoskentelevien kanssa. Tutustu liiton koulutusop aﬁsen ja tule mukaan!

&
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IKAIHMISTEN PALVELUJA OHJAAVAT LAIT JA
SUOSITUKSET

Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja
palvelujen parantamiseksi

Sosiaali- ja terveysministerid ja Suomen Kuntaliitto ovat tehneet laatusuosituksen
vuosille 2020-2023, jossa huomioidaan ohjaus- ja toimintaymparistdssa meneilladn

olevat muutokset.

Laatusuosituksen keskeiset sisillot ovat:

1. lakkaat ovat toimintakykyisid pidempaan

2. Vapaaehtoisty6lla on vakiintunut asema ikdantyvassa yhteiskunnassa
3. Digitalisaatio ja uudet teknologiat ovat lisanneet hyvinvointia

4. Asuminen ja asuinymparistot ovat ikdystavallisia

5. Palvelut toteutetaan sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavalla tavalla

Kullakin sisdltdalueella on omat suosituksensa.

Vanhuspalvelulaki

Ikdéntyneen vaeston hyvinvointia ja sosiaali- ja terveyspalvelujen saantia on turvattu
lainsaddannolla. Laki tuli voimaan vuonna 2013 ja sitd on tdydennettymyds sen jalkeen.

Télla hetkelld (06/2022) vanhuspalvelulain uudistus on loppusuoralla. Tarkoi-tuksena
on lisdta vanhuspalvelu- ja sosiaalihuoltolakeihin sadnnoksia, joilla parannetaan kotiin
annettavien palvelujen saatavuutta ja laatua seka edistetdan kotihoidon henkildston riit-
tavyytta.

Tarkoituksena on uudistaa myds kotiin annettavien palvelujen sekd asumispalvelujen
saannostojen kokonaisuutta sekd parantaa palvelujen toteutumisen seurantaa.

Tarkeaa on jatkossakin seurata ja varmistua siitd, etta lakipykalat toimivat myos kay-
tdnnossa ja ettd henkildstoa riittdd niiden toteuttamiseen. Tahan auttaa muun muassa
hoiva-avustajien aseman vakiinnuttaminen seka hallinnollisia tehtévid tekemaan palkat-

tujen tydntekijoiden maaran lisddminen.
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Lain tarkoitus

Lain tarkoitus on tukea koko ikaantyneen vaeston hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya
ja itsendistd suoriutumista. Tata tarkoitusta toteuttavat erityisesti sddnnokset hyvinvoin-
tialueiden yleisista velvollisuuksista. Ikddntyminen heikentda ihmisen edellytyksid suo-
riutua monista tehtavista, mutta toimintakyvyn alenemista voidaan ehkaista ja hidastaa
monin tavoin. Silloinkin, kun idkds henkild ei enda suoriudu omin avuin pdivittiisista toi-
mista, hdnen tarvitsemansa palvelut tulee toteuttaa niin, ettd hanen itsendista suoriutu-
mistaan ja jaljella olevaa toimintakykydan tuetaan.

Hyvinvointia edistavistd palveluista saddetdédn lain 12 §:ssi. Siihen kuuluvaa ohjausta
pitaa sisdltya tarpeen mukaan kaikkiin idkkaiden palveluihin. Toimintakyvyn ja itsendisen
suoriutumisen tukemista painotetaan lain muissakin kohdissa.

Lain tarkoitus on myds parantaa ikddntyneen vaeston mahdollisuutta osallistua omiin
elinoloihinsa vaikuttavien paatosten valmisteluun ja palvelujen kehittdmiseen hyvinvoin-
tialueilla (aiemmin kunnissa). Henkilon osallisuus hanti itsedan koskevissa asioissa nou-
see esiin erityisesti palvelutarpeiden selvittdmisen, palvelujen suunnittelun ja toteutta-
mistavan yhteydessa. Vanhusneuvosto on merkittava kanava, jonka avulla ikdantyneen
vaestdn dani saadaan kuuluviin kunnan eri sektorien toiminnassa.

Laki tahtaa siihen, ettd idkkaat kansalaiset saavat laadukkaita sosiaali- ja terveys-
palveluja yksildllisten tarpeittensa mukaisesti ja riittavan ajoissa. Hyvinvointialueiden
yleisilla velvollisuuksilla on tarkea sijansa myos taman tavoitteen toteutumisen kannalta.

Seka yleiset ettd pitkdaikaishoidon toteuttamisen periaatteet ohjaavat palvelu-
tarpeisiin vastaamista. Sitd tukevat myds monipuolinen tarvekartoitus, palvelukoko-
naisuuden suunnittelu ja ndihin perustuvat paatokset sosiaalipalveluista. Sosiaali-
palvelujen myontdminen ja toteuttaminen tulee tapahtua maardajassa. Omahoitaja
VOi neuvoa ja avustaa idkasta henkil6d saamaan tarvitsemansa palvelut.

Laki parantaa myds mahdollisuutta saada ohjausta ja tukea muidenkin palvelujen
kuin hyvinvointialueiden jarjestimisvastuulla olevien sosiaali- ja terveyspalvelujen kayt-
toon. Kysymykseen tulevat muun muassa hyvinvointialueiden ja kunnan muiden
hallinnonalojen seka jarjestojen ja yritysten tuottamat palvelut. Ohjausta ja neuvontaa
niihin annetaan esimerkiksi hyvinvointia edistavien palvelujen yhteydessa.

Vuoden 2016 lakimuutoksessa kumottiin vastuutyontekijaa koskeva lakipykala.
Sosiaalihuoltolain 42 §:ssi saadetdan sosiaalihuollon asiakkaalle asiakkuuden ajaksi ni-
mettavastd omatydntekijasta.Lain toimeenpanon tueksi Ikdihmisten palveluita koskevat
laatusuositukset uusittiin vuonna 2020. Liséksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitos seuraa
lain toteutumista sddannollisesti.
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Omavalvonta

Vanhuspalvelulaissa sdddetaan julkisten palvelujen tuottajien velvollisuudesta omaval-
vontaan. Laki edellyttad, ettd toimintayksikdissa jarjestetdan omavalvonta palveluiden
laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Valvontaa varten laaditaan
omavalvontasuunnitelma, joka on julkinen. Toteuttamisen seurantaan ja palveluiden ke-
hittdmiseen osallistuvat ikdihmiset itse, heiddn omaisensa ja lahipiiri sekd toimintayksi-
kon henkildsto.

Henkilosto

Vuoden 2020 vanhuspalvelulaissa sdddettiin alan henkildstomitoituksesta.

Henkilostomitoitus tulee olemaan vahintdan 0,7 tydntekijaa asiakasta kohti.
Mitoituksen laskennassa otetaan huomioon vain valitonta asiakastyota tekeva henkildsto.

Mitoitus nousee asteittain. Vuoden 2020 loppuun henkilostomitoitus oli vahintdan
0,5 tydntekijaa asiakasta kohti. Vuoden 2021 alusta henkildstémitoitus nousi vahintdan
0,55 ja vuoden 2022 alusta vahintaan 0,6 tyontekijaan asiakasta kohti.

Siirtymaaika paattyy 1.4.2023, jolloin henkildstémitoitus astuu tasyimaardisesti voi-
maan ja on vahintaan 0,7 tyontekijaa lisaksi hyvinvointialueilla on velvollisuus kayttaa
RAl-arviointijarjestelmad, joka on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineisto.
Se on tarkoitettu idkkaiden palvelujen tai kehitysvammapalvelujen asiakkaan palvelutar-
peen arviointiin ja hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laatimiseen.

Laissa my0s edellytetdan, ettd hyvinvointialueella on kdytettavissa riittavasti moni-
puolista asiantuntemusta ikddntyneen viestdn hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja
itsendisen suoriutumisen tueksi. Samoin sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamista var-
ten. Asiantuntijoita tulee olla esimerkiksi gerontologisen hoito- ja sosiaalityon, geriatri-
an, ladkehoidon, ravitsemuksen, monialaisen kuntoutuksen sekd suun terveydenhuollon
alalta.

\*‘N M fﬂ"l
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PALVELUT IKAANTYNEILLE

Sosiaali- ja terveysalojen murros pakottaa etsimdan uusia malleja palvelujen jarjestami-
seksi. Siksi my6s tyon sisdltd muuttuu: toisille se voi tarkoittaa esimerkiksi lisidntyvaa
itsendistd tydskentelya, toisille uusien teknologisten vélineiden opettelua. Henkiloston
toimenkuvat ja osaamisvaatimukset muokkautuvat hyvinvointialueille siirryttaessa.

Vanhuspalvelu- ja sosiaalihuoltolaissa edellytetdan uudenlaista tyfotetta ja
palvelutarjontaa ikddntyvien ennaltaehkaiseviin palveluihin, ohjaukseen ja neuvontaan.
Toimenpidekeskeisyyden sijaan tulee kokonaisvaltaisesti arvioida yksildiden tarpeet ja
vastata niihin.

lImoittaminen idkkaan henkilon tarpeista

Hyvinvointialueiden vastuu ikdihmisten tarvitsemista sosiaali- ja terveyspalveluista on
aiempaa suurempi.

Vanhuspalvelulaki velvoittaa seuraavat tahot ilmoittamaan havaitsemistaan palvelu-
tarpeista:

e terveydenhuollon ammattihenkilot
® kunnan sosiaalitoimessa tyoskentelevat
® alueen pelastustoimen, hatikeskuksen ja poliisin palveluksessa olevat

Heidan on ilmoitettava viipymatta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle
viranomaiselle, jos he ovat tehtivassaan saaneet tiedon idkkaasta henkilostd, joka on ilmei-
sen kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestdan tai turvallisuudes-
taan. Salassapitosddannokset eivat ole esteend velvollisuuden tayttimiselle.

Ehkaisevat palvelut

Ehkaisevilla palveluilla ja kuntoutuksella pidetddn ylla ikdihmisten toimintakykya.
Vanhuspalvelulaki edellyttaa, etta hyvinvointialue jarjestda neuvontapalveluja, jotka
tukevat ikddntyneen vdeston (63 vuotta tiyttineet) hyvinvointia, terveytts ja toiminta-
kykya ja itsendista suoriutumista.

Samaan palveluvalikkoon kuuluvat terveystarkastukset, vastaanotot ja kotikaynnit.
Erityisesti hyvinvointia edistdvissa palveluissa olisi huomioitava riskiryhmiin kuuluvat,
kuten ikddntyvat omaishoitajat, dskettdin laheisensd menettaneet, yksindiset, sairaalasta
kotiutuvat ja muistisairaat.
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Terveyspalvelut

Terveyspalveluihin sisdltyvat hyvinvointialueen jarjestimat kunnan terveyskeskuksen pal-
velut; kuten terveystarkastukset, hammashuolto, kotisairaanhoito, kuntoutuspalvelut ja
apuvalineet. TMy®0s tarvittavat erikoissairaanhoidon palvelut jarjestdaa hyvinvointialue.

Asumispalvelut

Asumispalveluilla tarkoitetaan kokonaisuutta, jossa asunto ja asumista tukevat palvelut
liittyvat kiintedsti yhteen. Asumista tukevat palvelut voivat olla hoito- ja hoivapalveluja,
tukipalveluja kuten ateria-, vaatehuolto-, hygienia- ja siivouspalveluja tai ndiden yhdis-
telmia.

Palvelut ryhmitelldan asiakkaiden toimintakyvyn, hoidon sitovuuden ja vaativuuden
sekd annettavan palvelun méarén ja laadun perusteella palvelukokonaisuuksiin.

Vanhuspalvelulaki, laatusuositus seka sosiaalihuoltolaki korostavat kotiin annettavi-
en palveluiden ensisijaisuutta. Pitkdaikaista laitoshoitoa pyritddn jarjestimaan vain poik-
keustapauksissa. Siihen on oltava ladketieteelliset perusteet tai asiakas- tai potilastur-
vallisuuteen liittyvat perusteet. Palvelutarpeisiin vastaaminen selvitetadn perusteellisesti
ennen paatosta laitoshoitoon siirtymista.

Asumispalveluissa haetaan tana paivind monimuotoisia vaihtoehtoja. Tuki- ja pal-
veluasumista on tarjolla senioreille, jotka tarvitsevat enemman tukea kuin tavanomai-
seen asuntoon voidaan jarjestdd. Tehostettu palveluasuminen on suunnattu paljon apua,
hoivaa ja valvontaa tarvitseville, henkilokuntaa on paikalla ympari vuorokauden.

Asumispalvelu voi olla myds perhehoitoa. Ikdihmisten perhehoito on inhimillinen,
kotoisan ja turvallisen arjen mahdollistava hoivamuoto. Perhehoito voi olla jatkuvaa,
jolloin ikdihminen saa tarvitsemansa hoivan ja huolenpidon mahdollisesti vuosien ajan.
Lyhytaikainen perhehoito tarjoaa esimerkiksi mahdollisuuden omaishoidon sijaishoitoon
tai toipilasajan tukeen ennen kotiutumista sairaalahoidosta. Vaikka perhehoito on paa-
saantoisesti ymparivuorokautista, voidaan sitd toteuttaa myos osavuorokautisena.

Kotipalvelu ja kotihoito

Monilla hyvinvointialueilla kotipalvelu ja kotisairaanhoito on yhdistetty kotihoidoksi.

Kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn ylla-
pitoon, asiointiin sekd muuhun jokapédivdisen elaman tehtévien ja toimintojen suoritta-
mista tai niissd avustamista. Kotipalvelun lahtokohtana on asiakkaan oman toimintaky-
vyn yllapitdminen ja tukeminen jokapaivaisissd asioissa.
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Tukipalvelut tdydentavat muuta kotipalvelua. Tukipalveluina voidaan jarjestaa
esimerkiksi aterioiden tuominen kotiin, siivous, kylvetys ja kuljetus- ja asiointipalveluja
tai henkilon kotona asumisen osaltaan mahdollistavina ns. turvapalveluina

Kotihoito sisdltaa ylla kuvatun kotipalvelun sekd terveydenhuoltolain mukaisen
kotisairaanhoidon. Kotihoitopalvelut perustuvat asiakkaan toimintakyvyn arviointiin ja
sen perusteella laadittavaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Kotisairaanhoito suorittaa asiakkaan kotona ladkarin maaraamia sairaanhoidollisia
toimia, ottaa ndytteitd, valvoo ladkitysta ja seuraa asiakkaan vointia. Myds vaativaa sai-
raanhoitoa, esimerkiksi saattohoitoa, voidaan jarjestdd kotona. Omaisten tukeminen liit-
tyy olennaisena kotisairaanhoitoon.

Omaishoito

Omaishoito maaritelladn hoitomuodoksi, joka
mahdollistaa kaikenikdisten hoitoa ja huolen-
pitoa tarvitsevien toimintakyvyltdan heiken-
tyneiden, sairaiden ja vammaisten henkil6iden
kotona asumisen. Yleistd on, ettd ikdantyvan
ihmisen omaishoitajana toimii puoliso tai muu
ldhiomainen. Omaishoidon ehdoista sdddetain
laissa omaishoidon tuesta.

Muistisairaiden palvelut

Hyvinvointialueilla toimii muistihoitajia, -neu-

vojia tai -koordinaattoreita. Myos muistihdirio-

ja dementiayhdistysten alueelliset asiantunti-

ja- ja tukikeskukset eli Muistiluotsit tarjoavat
neuvontaa ja ohjausta. Monet muistihairio- ja dementiayhdistykset jarjestavat myos
taydennyskoulutusta alan ammattilaisille.
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Saattohoitosuositukset

Saattohoitosuositusten tarkoitus on edistda hyvaa ja yhdenvertaista saattohoitoa.
Suositukset on tarkoitettu sovellettavaksi kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdissa.
Ne koskevat kuolevan ihmisen hoitoa, hoidon suunnittelua ja jarjestamista sekd henkilos-

ton osaamista.

Hyva saattohoito edellyttdd, ettd seuraavat suositukset toteutuvat kuolevan
potilaan hoidossa:

1. Perustana on potilaan ihmisarvon ja itsemdaradmisoikeuden kunnioittaminen.

2. Lahtokohtana on ihminen, jolla on kuolemaan johtava sairaus ja saattohoito
aloitetaan, kun han on I4helld kuolemaa. Hoidosta keskustellaan potilaan ja hdnen
luvallaan myds omaisten kanssa. Hoitolinjaukset kirjataan.

3. Hoitopaatoksistd vastaa hoitava adkari, joka nimeda hoidosta vastaavat henkilot
vuorokauden eri ajoille. Saattohoito on potilaan, omaisten ja moniammatillisen
tydryhman yhteistyota.

4. Ladkarit ja hoitajat ovat saattohoitoon koulutettuja. Heilta saa tarvittaessa kon-
sultaatiota. Henkilostolle tarjotaan sddannollistd tdydennyskoulutusta, tyon-
ohjausta ja tarvittaessa keskusteluapua saattohoitotilanteista.

5. Osaamisen alueet saattohoidossa ovat kyky arvioida, hoitaa ja soveltaa tietoa
systemaattisesti ja riittavalla tasolla.

6. Saattohoitoa jarjestdva hoitolaitos sitoutuu potilaan tarpeisiin ja toiveisiin,
toiminnan hyvaan laatuun ja Kdypa hoito -suositusten noudattamiseen.

7. Saattohoitoa toteutetaan tarpeiden ja toiveiden mukaisesti esim. kotona,
palvelutaloissa tai muissa asumisyksikoissa. Lasten saattohoito on erikoissairaan-
hoidon vastuulla.

8. Sairaanhoitopiirit ja terveyskeskukset ovat vastuussa saattohoitopotilaiden hyvén
hoidon yhdenvertaisesta organisoimisesta ja toteuttamisesta.

9. Saattohoitoty6ta tekevien tydhyvinvointi on herkkyyden ja intuition edellytys.
N&itd ominaisuuksia tulee tukea ja kehittaa.

10. Suositusten toetutumista edistetdan keskustelemalla hyvéan saattohoidon
merkityksestd ihmisen kuoleman ldhestyessa.

Katriina Narhen ja Martta Vdisdsen opas: " Hyvd saattohoito, opas hoitohenkilékunnalle”
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KOULUTUSPOLUT VANHUSTYOHON

Palvelutarpeiden ja tyon sisiltéjen muutokset edellyttavat jatkuvaa huolenpitoa omasta
osaamisesta. Tama on valttamatonta tydmarkkinoilla parjadmiselle sekd tyodssa selviytymi-
selle ja jaksamiselle.

Suomalainen yhteiskunta on koulutusyhteiskunta, joka tarjoaa monia mahdollisuuk-
sia sekd nuorille ettd aikuisille. Ammatillisen peruskoulutuksen jalkeen on mahdollista
tadydentad osaamistaan toisella asteella ammatti- tai erikoisammattitutkinnoilla tai kor-
kea-asteella ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa.

Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto, Lihihoitaja

Lahihoitajatutkinto on sosiaali- ja terveysalan toisen asteen ammatillinen perustutkinto.
Tutkinnon suorittaneen ldhihoitajan tyo sisaltaa ikdihmisten palveluissa kdytannon hoito-
ja hoivatyotd, kuntoutusta, neuvontaa ja ohjausta.

Vanhustyon osaamisalan suorittanut ldhihoitaja osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioi-
da vanhuksen tai muistisairaan ihmisen toimintakykya yllapitavaa ja kuntoutumista edis-
tévaa hoitoa ja palvelua sekd sosiaalista vuorovaikutusta erilaisissa toimintaymparistoissa.
Han osaa ohjata ja tukea vanhusta tai muistisairasta ihmistd paivittaisissa toiminnoissa ja
omaa elamai koskevassa paatoksenteossa sekd tukea hanen osallisuuttaan yhdessa |-
heisten ja yhteistydverkostojen kanssa

Kolmivuotisen perustutkinnon suorittaminen tuottaa yleisen jatko-opintokelpoisuu-
den ammattikorkeakouluihin ja yliopistoihin. Luontevia jatkokoulutusvaylid ovat sosi-
aali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto sosiaali- tai terveysalan ammatteihin.
Yliopistoissa suoritettavia jatko-opintoja voivat olla hoitotieteen, terveystieteen, kansan-
terveystieteen ja yhteiskuntatieteen korkeakoulututkinnot seka ladketieteen ja hammas-

|adketieteen lisensiaattitutkinnot.

Ammatillinen koulutus yhden lain alle

Vuoden 2018 ammatillisen koulutuksen reformin myota ns. aikuis- ja nuorisopuolen am-
matillinen koulutus yhdistettiin yhden lainsaddannon alle (Laki ammatillisesta koulutuk-
sesta 531/2017). Kaikki tutkinnot suoritetaan niyttoperusteisesti.

Tama tarkoittaa sitd, ettd osaaminen osoitetaan kaikissa perus-, ammatti- ja erikois-
ammattitutkinnoissa ndyttdind aidoissa tyoelaman tilanteissa ja vain perustellusta syysta
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muulla tavoin. Opiskelua tehddan yhd enemman tyopaikoilla kdytdnndn tyotehtavissa,
kuitenkin joustavasti kunkin opiskelijan kehittdmissuunnitelman mukaan (0-190 osaa-
mispistettd). Koulutuksen jarjestdja tekee kunkin tydpaikan kanssa koulutussopimuksen,
joka voi koskea joko yhta tai useampaa tutkinnonosaa tai kattaa koko tutkinnon.

Kaikissa tutkinnoissa tehdaan jatkossa henkilokohtainen osaamisen kehittdmissuun-
nitelma (HOKS) jokaiselle opiskelijalle siten, ettd vain puuttuva osaaminen hankitaan en-
nen nayttédn menoa. Reformin tavoitteena on ollut, ettd opintoihin pystyttiisiin hake-
maan entista joustavammin ympéri vuoden ja ettd tutkinnot ovat riittdvan laaja-alaisia,
jotta kukin opiskelija pystyisi entista paremmin raataloimaan juuri itselleen sopivan tut-
kinnon. Tutkintojen maaraa onkin vahennetty radikaalisti ja tutkinnoista on tehty entis-
ta laaja-alaisempia eli vanha itsendinen tutkinto voi reformin jalkeen hyvin 16ytya toisen
laaja-alaisen tutkinnon sisaltd osaamisalana. Sosiaali- ja terveydenhuollon perustutkin-
nossa (Idhihoitaja) ndin on jo ollutkin, joten tltd osin ammatillisen koulutuksen reformi
ei tuo mukanaan radikaaleja uudistuksia.

Nayttotilanteet arvioidaan jatkossa kaksikantaisesti eli ndyton vastaanottaa oppi-
laitoksen edustaja seka koulutuksen jarjestdjan nimedma tydeldméan edustaja, joka voi
olla tydnantaja- tai tydntekijaosapuoli. Todistukset kirjoittaa jatkossa oppilaitos ja tyo-
eldmatoimikunnat (entiset tutkintotoimikunnat) toimivat seka koulutuksen laatua
varmistavina elimind ettd tutkintojen kehittdjina. Ndin ollen oppilaitos on myds aina
ensisijainen osoite, johon tutkintoon liittyvat oikaisuvaatimukset osoitetaan, ja vasta
sen jdlkeen tydelamatoimikunta voi ottaa pyynnosté oikaisuvaatimuksen kasiteltavaksi

ja mahdollisesti vaatia uutta arviointia.

Esimerkkejd vanhustyon eri tehtaviin soveltuvista tutkinnoista

e Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto, Idhihoitaja

® Puhtaus- ja kiinteistopalvelujen perustutkinto: toimitilahuoltajan osaamisala ja
kodinhuoltajan osaamisala

® Puhtaus- ja kiinteistopalvelujen ammattitutkinto: laitoshuoltajan osaamisala,
kodinhuoltajan at osaamisala ja henkilokohtaisen avustajan osaamisala
(Vammaisalan at)

® Mielenterveys- ja paihdetydon ammattitutkinto ja erikoisammattitutkinto

e Kehitysvamma-alan ammattitutkinto

e Kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalvelujen erikoisammattitutkinto

® Vanhustydn erikoisammattitutkinto

® Puhevammaisten tulkkauksen erikoisammattitutkinto

® Johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto
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Ammattikorkeakoulu

Opinnot ammattikorkeakoulussa tarjoavat kdytantodn suuntautuvan vaihtoehdon perin-
teisille yliopisto-opinnoille. Monipuoliset tydelamayhteydet turvaavat ammattikorkea-
koulusta valmistuneille hyvén tyollisyyden.

Ammattikorkeakoulut jarjestavat tutkintoon johtavaa koulutusta myos aikuiskou-
lutuksena. Padasiallinen ero on koulutuksen muoto. Yleensa aikuiskoulutus jarjestetaan
niin, ettd opintoja voi suorittaa tyon ohessa, ja usein osan tutkinnosta voi korvata aiem-
milla opinnoilla. Aikuiset voivat hakea my6s nuorten koulutukseen. Aikuiskoulutuksen
toteutus vaihtelee eri ammattikorkeakouluissa ja koulutusaloilla.

Ammattikorkeakouluissa suoritettavat tutkinnot ovat ammattikorkeakoulututkintoja
(amk) tai ylempid ammattikorkeakoulututkintoja (yamk). Ylempi ammattikorkeakoulutut-
kinto on tarkoitettu ammattikorkeakoulu-
tutkinnon suorittaneille, jota haluavat
syventdd ja laajentaa erikoisosaamistaan.

Esimerkkejd vanhustydn eri tehtéviin
soveltuvista ammattikorkeakoulu-
tutkinnoista

Fysioterapeutti (AMK)
Geronomi (AMK)
Jalkaterapeutti (AMK)
Kuntoutuksen ohjaaja (AMK)
Sairaanhoitaja (AMK)
Sosionomi (AMK)
Suuhygienisti (AMK)
Terveydenhoitaja (AMK)
Toimintaterapeutti (AMK)

Hoiva-avustajakoulutus

Hoiva-avustajakoulutus raataloitiin tilanteessa,
jossa todettiin ettd tydvoimapula sosiaali- ja

terveysalalla on jatkuvaa. Erityisesti esille nou- \
sivat ongelmat vanhusten palveluissa, jonne

tydvoimaa on ollut vaikea saada.



Vanhustyon ammattilaisen opas 17

Hoiva-avustajakoulutus muodostuu kahdesta ldhihoitajan tutkinnon osasta.
Opiskelija voi halutessaan jatkaa ldhihoitajan tutkintoon myéhemmin muita koulutus-
vaylia pitkin.

Hoiva-avustajan tyon keskeinen sisdlté on asiakkaan kodissa tai palvelutalossa
henkilokohtaisiin arkitoimiin liittyva avustaminen. Tallaisia tehtdvia ovat esimerkiksi asi-
akkaan avustaminen ruokailussa, hygienian hoidossa, ulkoilussa, kodin puhtaanapidossa
ja asioinnissa. Avustavissa tehtavissd toimiva henkilosto edistdad omalla toiminnallaan asi-
akkaan voimavaroja ja turvallisuutta seka tukee asiakkaan sosiaalista kanssakdymista ja
osallisuutta yhteisdssaan.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira ja aluehallintoviranomaiset
ovat linjanneet, ettd hoiva-avustajan tyopanos voidaan laskea mukaan hoitohenkilokun-
nan mitoitukseen silld osuudella kuin heiddn tyonsa sisaltaa asiakkaiden perustarpeista
huolehtimista, esimerkiksi auttamista peseytymisessa ja ruokailussa.

Hoiva-avustaja ei voi itsendisesti vastata asiakkaan lddkehoidosta. Jos tyonantaja
kuitenkin arvioi, ettd yksikdn toiminnan kannalta hoiva-avustajien osallistuminen ladke-
hoitoon olisi valttimatontd, tulee tdma kouluttaa lddkehoidon tehtiviin, hdnen osaami-
sensa tulee varmistaa ja hanella tulee olla kirjallinen ladkehoitolupa.

Ladkehoitolupa on asiakas- tai ladkekohtainen. Hoiva-avustaja voi antaa valmiiksi ja-
ettuja ladkkeitd luonnollista tietd, mutta ei padasiassa keskushermostoon vaikuttavia- tai
huumausainelaakkeita.

Oppisopimuskoulutus

Oppisopimuskoulutus on maaraaikaiseen tydsuhteeseen perustuvaa ammatillista koulu-
tusta, jota tdydennetddn ammattioppilaitoksissa tai aikuiskoulutuskeskuksissa jarjestetta-
villa tietopuolisilla opinnoilla.

Oppisopimusopiskelija saa tydehtosopimuksen mukaisen palkan tyossd tapahtuvan
opiskelun osalta ja mahdollisesti taloudellista tukea tietopuolisen opiskelun ajalta riippu-
en teoriajaksojen pituudesta (vahintdan 8 viikkoa). Tydnantajalle puolestaan maksetaan
kulukorvausta. Saat lisdtietoja tastd opiskelumahdollisuudesta alueesi oppisopimustoimis-
tosta ja koulutusta jarjestavista oppilaitoksista.

HUOM! Oppisopimusopiskelijana vanhuspalveluissa - mité tulee huomioida!

® henkilostomitoitukseen lasketaan mukaan oppisopimuskoulutettavat, kun opin-
noista on suoritettuna 2/3 ja muut sosiaali- ja terveysalan opiskelijat (jotka ovat
tyGsuhteessa, eivat ty6harjoittelussa), kun opintojen kautta on riittavasti hankit-
tua osaamista alan tehtaviin

® Oppisopimusopiskelija osallistuu ladkehoitoon, kun hanelld on riittavasti
teoreettista tietoa taitoa laakehoidosta, jotka han on koulutuksessaan saanut,
seka laakelaskut hallitaan moitteettomasti
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Opintososiaaliset edut

Opiskelu ei useimmille ole mahdollista ilman sosiaalietuuksia. Tarkemmat tiedot opiskelu-
ajan etuuksista kannattaa selvittda hyvissa ajoin ennen opintojen aloittamista. Lisitietoja
www.kela.fi

Aikuiskoulutustuki

Koulutusrahasto mydntaa aikuiskoulutustukea omaehtoiseen koulutukseen osallistuvalle
aikuisopiskelijalle, joka on ty6- tai virkasuhteessa tai toimii yrittdjana.

Aikuiskoulutustuen saaminen edellyttaa, etta
e olet ollut vdhintdédn 8 vuotta tydelamassa tydntekijana tai yrittdjana
® nykyinen tyosuhteesi tai pddtoiminen yritystoimintasi on kestanyt
vdhintdan vuoden
® olet tyostasi opintovapaalla
® et saa muuta tukea opintoihisi.

Ammattitutkintostipendi

Ammattitutkintostipendi on kertakorvauksena maksettava ammattikoulutusraha henki-
[6lle, joka on suorittanut ndyttdtutkintona ammatillisen perustutkinnon, ammattitutkin-
non tai erikoisammattitutkinnon. Ammattitutkintostipendin voi saada henkild, joka tut-
kinnon suorittaessaan on alle 64-vuotias.

Ammattitutkintostipendia on haettava viimeistdan vuoden kuluessa tutkinnon suo-
rittamispdivasta. Tutkinnon suorittamispdivana pidetdan tutkintotodistuksen padivaysta.
Etuutta ei myonnetd mydhastyneen hakemuksen perusteella.

Lisatietoa www.koulutusrahasto.fi

Opintotuki

Opintotukea voi saada opintoihin lukiossa, ammatillisessa oppilaitoksessa tai korkeakou-
lussa. Sen edellytyksend on padtoiminen opiskelu, taloudellisen tuen tarve ja opintojen

edistyminen. Opintotukeen kuuluvat opintoraha, asumislisa ja opintolainan valtiontakaus.
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AMMATILLISUUS

Ammatti-identiteetti ja ammatillisuus

Ammatti-identiteetilld tarkoitetaan sitd samaistumistasi omaan ammattiisi ja ammatti-
ryhmaasi, ominaisuuksiin, piirteisiin ja tunnuksiin. Se on sinun kasityksesi ammatistasi ja
liittymisestdsi toisiin oman alasi ammattilaisiin. Ammatti-identiteetti ilmenee myds sa-
maistumisena omaan tydyhteisdon ja organisaatioon.

Ammatti-identiteetti muodostuu ammattipatevyyden ympérille. Se rakentuu teke-
malla tyota ja olemalla vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa. Siihen vaikuttavat
sekd koulutus ettd tyokokemus, mutta niiden lisdksi myos koko muu elamanpiiri eli va-
paa-aikana ja harrastuksissa saadut kokemukset. Tiedotusvalineetkin muokkaavat omalta
osaltaan ammatillista identiteettiamme.

Ammatillisuus on enemman kuin ammattipatevyys

Palvelujen ja tydeldaman jatkuva muutos haastavat tyontekijat ja tydyhteisot arvioimaan
tyon sisaltoja ja jarjestelyja sekd tyon tekemisen tapaa ja ammatillista osaamista useista
eri nakokulmista. Nditd ovat muun muassa digitaalisuus, asiakaslahtoisyys, laatu ja tulok-
sellisuus seka joustavuus. Tyomarkkinat ja itse tyo edellyttavat myds jatkuvaa uusien tie-
tojen ja taitojen omaksumista ja osaamisen laaja-alaista kdyttoa. Kiireen ja tydpaineiden
alla jaksamiskysymykset ovat nousseet monien tydpaikkojen ratkottaviksi.

Tyopaikoilla tarvitaan osaavia ja tydohonsa sitoutuneita tekijoité, joilla on valmiudet
ottaa vastuuta oman tydnsa ja osaamisensa lisaksi koko tydyhteison toiminnan kehitta-
misestd. Sitoutuminen ja vastuunkanto kuvaavat tyontekijan ja tydyhteisén ammatilli-
suutta.

Ammatillinen osaaminen ja erilaiset muut valmiudet tydssa ovat ammatillisuuden
perusta, mutta eivat yksistaan riita sitd rakentamaan. Rakennuspuiksi tarvitaan myos tyo-
paikan yhteiset arvot ja eettiset periaatteet. Tarkeda on se, miten ne nakyvat omassa toi-
minnassamme.

Ammatillisuutta kuvastaa tapa tehda tyotd, ottaa vastuuta ja olla aloitteellinen,
arvostaa omaa ja toisten tyota sekd antaa ja ottaa vastaan rakentavaa palautetta.
[hmiskasityksemme ohjaa meité niin ty6ssd kuin elamissa yleensakin. Se on myds amma-
tillisuuden osatekija ja vaikuttaa haluumme ja kykyymme toimia yhdessa toisten ihmis-
ten kanssa ja heidat huomioiden. Ammatillisuutta rakentavat myos kdsityksemme hyvasta
tyOstd ja omasta tydstd osana tydyhteison ja koko organisaation tehtavia.
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Ammatillinen tydote perustuu:

® Ammatilliseen kasvuprosessiin

e Tyoborientaatioon

°* Ammattiin liittyvaan tietoon, taitoon ja
asennoitumiseen

e Eettisiin ja moraalisiin kysymyksiin

® Arvoihin; kdsitykseen hyvasta tyosta,
ihmisestd, yhteistoiminnasta, oppimisesta,
johtamisesta, itsesta sekd tydyhteisdssa
toimimisesta

JHL:n ammatillinen edunvalvonta tukee tydhon ja
omaan ammattiin liittyvissa asioissa ja tahtaa
jasenten aktivoimiseen:
e Oman ammatillisen osaamisen
kehittimiseen ja kayttoon
e Oman tydn ja tydyhteisdn kehittdmiseen
e Perehtymain tyosuhteeseen liittyviin
oikeuksiin ja velvollisuuksiin

Ammatillinen osaaminen ja sen kehittdminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6ston ammatillisen osaamisen kehittdmisen 1ahto-
kohtana on taata asiakkaan ja potilaan oikeus laadultaan hyvaan palveluun sekd varmis-
taa asiakas- ja potilasturvallisuus. Seka sosiaali- ettd terveydenhuollossa on sdddetty ns.
ammatinharjoittamislait.

Sosiaalihuollon ammattihenkilolaki

Sosiaalihuollon ammattihenkil6ilain tavoitteena on parantaa asiakasturvallisuutta seka
sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksia laadultaan hyvain sosiaalihuoltoon. Laki myos selki-
yttaa sosiaalihuollon parissa tyoskentelevien oikeuksia ja velvollisuuksia.

Sosiaalihuollon ammattihenkil6t rekister6iddén Valviran Julkisuosikki -ammatti-
henkildrekisteriin. Sosiaalihuollon ammattihenkil6ita ovat Idhihoitajat, kodinhoitajat ja
kehitysvammaisten hoitajat samoin kuin sosiaalityontekijat, sosionomit, geronomit ja
kuntoutuksen ohjaajat .

Sosiaalihuollon ammattihenkil6laki edellyttdd, ettd alan henkilostd yllapitad ja kehit-
tdd ammattitaitoaan sekd perehtyy alaan koskeviin sddnnoksiin ja maarayksiin.

Tydnantajan tulee puolestaan luoda edellytykset sille, ettd tyontekija saa tydssaan
tarvittavan perehdytyksen ja hédn voi osallistua ammattitaitoaan kehittavaan taydennys-
koulutukseen.
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Terveydenhuollon ammattihenkilolaki

Laki ja siihen liittyva asetetus terveydenhuollon ammattihenkildistda maarittaa terveyden-
huollon kelpoisuuksia. Tarkoituksena on edistaa potilasturvallisuutta seka terveyden-
huollon laatua.

Laki maarittaa terveydenhuollon rekisterdidyt sekd nimikesuojatut ammattihenkilot.
Rekisteroityja ovat esimerkiksi 1dakarit ja sairaanhoitajat. Lakiin liittyvan asetuksen mu-
kaan nimikesuojattuja tutkintoja ovat esim. lahihoitaja, perushoitaja, mielisairaan- ja
mielenterveyshoitaja, kuntohoitaja, jalkojenhoitaja, suuhygienisti.

Ammatinharjoittamislain mukaan nimikesuojattujen tehtavissa voivat toimia muut-
kin henkil6t, joilla on tydnantajan katsoma riittava koulutus, kokemus ja ammattitaito.
Nimikesuojatut puolestaan voivat toimia koulutuksensa, kokemuksensa ja ammattitaiton-
sa mukaisesti laillistetun terveydenhuollon ammattihenkilon, esimerkiksi sairaanhoitajan,
tehtavassa kun se on perusteltua tydjarjestelyjen ja terveyspalvelujen tuottamisen kan-
nalta.

Terveydenhuollon ammattihenkildlaki edellyttaa, ettd alan henkildsto yllapitaa ja
kehittdd ammattitaitoaan seka perehtyy alaan koskeviin sdannoksiin ja maarayksiin.
Tydnantajan tulee puolestaan luoda edellytykset sille, ettd henkild saa tydssdan tarvitta-
van perehdytyksen ja han voi osallistua ammattitaitoaan kehittavaan taydennyskoulutuk-
seen.

Ladkehoito osana tehtivirakenteita

Laikehoidon toteuttaminen perustuu toiminta- ja [tai tyoyksikon tekemién ladkehoito-
suunnitelmaan, josta ilmenevat ladkehoidon ja verensiirtohoidon kannalta oleelliset te-
kijat ja prosessit eri vaiheineen, henkildstorakenteen ja tehtdvien kuvauksen, vastuualu-
eiden madrittamisen, l1ddkehoidon osaamisen arvioinnin, varmistamisen ja yllapitimisen
sekd ladkehoidon toteuttamista koskevat lupakaytannot.

Vastuu lddkehoitosuunnitelman laatimisen, toteuttamisen ja seurannan organisoin-
nista on sosiaali- tai terveydenhuollon toimintayksikon johdolla. Ladkehoitoon osallistu-
van henkildston valmiudet ja edellytykset arvioidaan nykyisten koulutusvaatimusten poh-
jalta.

Ohjatussa harjoittelussa ja tydssdoppimisen jaksoilla opiskelijoiden ladkehoitoon osal-
listuminen edellyttaa heilta riittavia teoreettisia tietoja ja taitoja ladkehoidosta, jotka he
ovat koulutuksessaan saaneet, sekd lddkelaskujen moitteetonta hallintaa.

Lisatietoja ja kaytdnndn esimerkkeja lddkehoidon suunnittelemisesta ja toteuttami-
sesta |6ytyy "Turvallinen lddkehoito - Opas lddkehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali-

Ja terveydenhuollossa™ohjeistuksesta.
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Hyvinvointiteknologia osana palvelukokonaisuutta

Hyvinvointiteknologialla tarkoitetaan kaikkea teknologiaa, mikd helpottaa arkea ja tukee
arjessa selviytymistd. Olemassa olevan teknologian hyodyntdminen edellyttad vanhustyon
toimijoiden ja teknologiaosaajien yhteistyota. Kehittdmistyon ja hyvinvointiteknologi-

an lahtokohtana ovat ikdihmisten mielipiteet ja tarpeet. Teknologiaa voidaan hyddyntaa
monipuolisesti esimerkiksi ikdihmisten kotona asumisen tukemisessa ja heidan kanssaan
tyota tekevien tyon helpottamisessa.

Vanhustyon eettiset arvot

Lahteend on kdytetty STM:n julkaisua Terveydenhuollon yhteinen arvopohja, yhteiset ta-
voitteet ja periaatteet,

Oikeus hyvédan hoitoon, hoivaan ja huolenpitoon

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita tarvitseva saa tilanteensa edellyttdmaa asiantun-
tevaa apua ilman kohtuuttomia viiveita.

Ilhmisarvon kunnioitus

Jokaisella on yhtéldinen ja ainutkertainen ihmisarvo. lhmisen kunnioittamiseen kuuluvat
inhimillinen kohtelu, luottamuksellisuus ja yksityisyyden suoja, hyva vuorovaikutus ja re-
hellisyys seka tiedonsaannin, yksilon vaikutusmahdollisuuksien ja itsemadradamisoikeuden
edistiminen.

Itsemiirdaamisoikeus

Jokaisella on oikeus paattaa asioistaan oman eldamankatsomuksensa seka ajatus- ja arvo-
maailmansa mukaisesti. Asiakkaan/potilaan tahtoa on kunnioitettava, hinen omaa koke-
mustaan arvostettava ja hdnen kanssaan on haettava yhteisymmarrysta ilman johdatte-
lua, painostusta tai pakkoa.

Oikeudenmukaisuus

Oikeus asianmukaiseen hoitoon, hoivaan ja huolenpitoon ei riipu asiakkaan/potilaan ids-
t4, asuinpaikasta, sosiaalisesta asemasta, didinkielestd, sukupuolesta, etnisestd taustasta,
kulttuurista, sukupuolisesta suuntautuneisuudesta tai vakaumuksesta.
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Hyva ammattitaito ja hyvinvointia edistava ilmapiiri

Ammattitaidon yllapito ja kehittdminen on jokaisen sosiaali- ja terveysalalla toimivan
ammattilaisen oikeus ja velvollisuus. Hyvaa hoitoa, hoivaa ja huolenpitoa ei synny ilman
ammattitaitoa. Hyvinvoinnin kulmakivind ovat oikeudenmukaiseksi koettu, keskusteleva
ja kannustava johtaminen. Jokaisella tydyhteison jasenelld on vastuu omasta ja toisten
hyvinvoinnista.

Yhteistyo ja keskindinen arvonanto

Yhteistyota tarvitaan eettisten ndkokohtien, kustannusten hallinnan, vaikuttavuuden ja
tehokkuuden tasapainottamiseksi sosiaali- ja terveydenhuollossa. Kaikkien tulee pyrkia
pois sellaisesta etupiiriajattelusta, jossa muiden tehtdvat ja erikoisalat tai heiddn ammat-
titaitonsa ja osaamisensa jatetdan huomiotta. Mita paremmin yhteistyo ja keskindinen
arvostus hallinnossa ja kentalla tapahtuvat, sita inhimillisemp@éa ja parempaa palvelua
asiakkaat saavat.

Vanhuus ja hoidon etiikka

"Vanhuus ja hoidon etiikka" on Valtakunnallisen terveydenhuollon eettisen neuvottelu-
kunnan (ETENE) raportti vanhusten parissa tyoskenteleville sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ammattihenkil6ille, kuntien ja valtion poliittisille paattajille seka vanhuksille, heidan
omaisille ja muille laheisille. Raportissa kasitellddn vanhuuteen liittyvia eettisia kipupis-
teitd sosiaali- ja terveydenhuollon ndkékulmasta, unohtamatta sitd tirkeinta eli vanhusta
itsedan.

Vanhuksen kohtelu yksiléna on keskeinen eettisesti kestavan hoidon perusta. Hoito
on sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyota, ja se on suunniteltava kokonaisvaltaisesti.

Hyvaan hoitoon kuuluvat tutut, turvalliset ja ammattitaitoiset toimijat seka riittavas-
ti aikaa sen toteuttamiseen. Hyvaan hoitoon kuuluvat myds mm. turvallinen ladkehoito,
vanhuksen itsemadrdamisoikeuden noudattaminen, turva ja tuki eldmankaaren loppu-
vaiheeseen saakka.

Hoidon etiikasta on hyva heritella keskustelua tydyhteisdssa. Ikaihmisten hyvan,
kokonaisvaltaisen hoidon turvaamiseksi tarvitaan eri toimijoiden yhteistyota. Yhteistyo
edellyttdd ammattihenkiloilta toisten tyon ymmarrysta ja ammattitaidon kunnioitusta.
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Pohtikaa ja keskustelkaa myos tydpaikalla yhdessa:

Ohjaavatko tyoyhteison yhteiset arvot ja eettiset periaatteet toimintaasi?
Mité tyo ja sosiaalinen vuorovaikutus merkitsevat sinulle?
Miten ymmarrat oman tydsi osana tydyhteison ja
koko organisaation tyoprosesseja?
Millaista osaamista ty0ssasi tarvitaan ja millaiset ovat omat valmiutesi?
Millainen kasitys sinulla on ihmisestd, yhteistydsta, vuorovaikutuksesta,
johtamisesta, oppimisesta, itsestasi?

Hyva tyoyhteiso, parempi tyontekija

Hyvaa tyota voi lahted punnitsemaan vaikkapa seuraavien kysymysten kautta:
® onko tyd sopivan haasteellista
e voiko ihminen vaikuttaa omaan tyohonsé ja ty6olosuhteisiinsa
e onko tydssa sopivasti oppimis- ja kehittymismahdollisuuksia
¢ onko tydkokonaisuus selkedsti hahmotettavissa (my6s oma osuus tydyhteison
kokonaisuudessa)
ovatko tydn erilaiset vaikutukset ndhtavissa
® onko tydssa mahdollisuus tydyhteisdn sosiaaliseen tukeen ja arvostukseen

® onko johtaminen ja esihenkilotyd johdonmukaista ja oikeudenmukaista
® onko tydssa mahdollisuus tuntea kuuluvansa yhteis6on ja osallistua tydyhteison
toimintaan ja sen kehittdmiseen

Kun vaikutusmahdollisuudet omaan ty6hon paranevat, myds motivaatio ja ty6hon sitou-
tuminen kasvavat. Tutkimuksissa on todettu, etta hyvat osallistumis- ja vaikuttamismah-
dollisuudet tukevat tydhyvinvointia.

Ihmiset ovat erilaisia, niin myos yksilon odotukset tydlle ja kasitykset hyvan tyon piir-
teistd vaihtelevat. Samalla kun tydsuhteen alkaessa syntyy virallinen tydsopimus eli tyo-
suhde ty6nantajaan, syntyy myos suhde tydhon.

Se pitaa sisalladn yksildlliset odotukset ja toiveet sekd panokset, jotka olemme tyo-
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hon valmiit sijoittamaan. Suhteemme tyohon ei valttdmattd ole pysyva, vaan se muuttuu
tyduran aikana eri elamianvaiheissa.

Tyontekijalle kasataan monia vaatimuksia: hyvd ammattitaito, vastuuntunto ja kor-
kea tydmotivaatio. Nama ovat valmiuksia, jotka liitetdan hyviin tydyhteisétaitoihin.
Tydyhteisdssa on hyva pohtia, mitd nailla vaatimuksilla tarkoitetaan ja milla keinoin ne
taytetaan. Mitd on hyvd ammattitaito teidin tydssanne? Miten se muuttuu ajan kulues-
sa? Miten ammattitaito turvataan? Mité tarkoitamme vastuuntunnolla? Mistd tydmoti-
vaatio syntyy?

Motivaatio tydssa on avainasia moneen muuhun tydhyvinvointia ja hyvaa tyota
tuottavaan asiaan. Ammattitaidon ja tydn kehittdminen edellyttavat aina my6s henkilon
omaa motivaatiota.

Hyvan tydntekijan ominaisuus on myds omaan itseen ja toisiin kohdistuva arvostus.
Kun tiedostaa oman arvonsa, osaa arvostaa myos kollegaa ja esihenkil6a. Ja kun tunnis-
taa oman rajallisuutensa, osaa arvioida myos toisiin kohdistuvia odotuksiaan.

Hyva tyontekija ottaa vastuuta koko tydyhteison hyvinvoinnista, sen hengesta ja
ilmapiirista. Ja tukee myos esihenkilénsa johtamisty6td. Usein puhutaan hyvistd tydyh-
teisOtaidoista ja niihin liittyvista piirteista. Talloin tarkoitetaan esimerkiksi velvollisuudes-
tamme huolehtia tydpaikan viihtyisyydesta ja resurssien jarkevastd kaytosta.

Hyvat tyontekijat ovat myos hyvid tydtovereita, jotka edistdvat osaltaan yhteistyota
sekd esihenkilon ettd tydtovereiden kesken. Omien mielipiteiden ilmaiseminen ja aktiivi-
nen osallistuminen tydpaikan asioihin seka toisten rohkaiseminen osallistumaan koituvat
myos yhteiseksi hyddyksi.

Millainen on hyva ty6?
Millaisia erilaisia merkityksia tyolla on eri henkildille?

Miten tydn merkitys muuttuu eri eldmanvaiheissa?
Millainen on hyva tyontekija? Millainen on riittdvan hyva tydntekija?
Millaisia odotuksia ja toiveita sinulla oli palvelussuhteesi alussa?
Ovatko ne toteutuneet - miten ne ovat muuttuneet tyburasi aikana?
Miten arvioit omia tydyhteisttaitojasi?

Miten kehitat niita?
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Tyoyhteison peruselementit

Ammattilaista ja hdanen tydyhteistdan ei voida erottaa toisistaan. Henkilokohtainen am-
matillinen asennoituminen ja kehittyminen limittyvat tiukasti koko tydyhteison ja sen
kaikkien jasenten suhtautumistapaan, asenteisiin ja kehittymiseen. Limittyminen nakyy
tassa aineistossa myds ammatillisuus -kisitteen maaritelmissa, ammatillisessa tydotteessa
ja kehittdmiskeskusteluosiossa. Yksin on vaikea toimia ja saada muutoksia aikaan. Itsesta
lahteva aloitteellisuus ja muutoshalukkuus ovat
asenteita, joilla sind voit rakentaa hyvaa tyota
ja tydyhteisoa.

Tyoyhteison toimivuus rakentuu neljalle
peruspilarille: perustehtava, johtajuus, tunteet ja
rakenteet. Jos jokin ndista ei ole kunnossa, rakennel-
ma kallistuu ja yhteison toiminnan tasapaino jarkkyy.
Yhteiso alkaa tavalla tai toisella voida huonosti.

Perustehtiva

Perustehtdvan on oltava kirkas kaikille tydyhteison jasenille. Asiasta pitaa olla olemassa
yhteinen késitys, jonka tarkistamiseen pitad ajoittain palata. Koska niin tyoelama, kuin
tehtavat seka ammattitaitovaatimukset muuttuvat, ei tydyhteison perustehtdvakaan voi
olla kiveen kirjoitettu. Perusteissakin tapahtuu eldmistd ja muutoksia. Hyvin toimiva tyo-
yhteiso edellyttda ettd koko tydyhteiso tietdd mitd, miksi ja kenelle ollaan yhdessa tyo-
té tekemassa. Perusteiden yhteinen kasittely auttaa esimerkiksi niissd tilanteissa, joissa
tydyhteison sisdiset henkilosuhteet ovat syysta tai toisesta menneet solmuun. Se auttaa

my0Os muutosvastarinnan kasittelyssa.

Johtajuus

Kaikissa yhteisdissa tarvitaan johtajuutta. Jos johtaja ei pysty vastaamaan télle osoite-
tuista tehtavista, johtajuus ohjautuu muualle. Jokaisesta yhteisosta 10ytyy henkild, joka
ottaa johtajuuden haltuunsa. Huono johtajuus aiheuttaa tydyhteison pirstoutumista kup-
pikuntiin ja sisdisiin ristiriitoihin. Pahimmillaan tama aikaansaa yhteisdn toimintakyvytto-
myyteen.

Tydyhteison tulisi yhdessd maarittda hyvan johtajuuden ominaisuudet. Johtajuus pi-
t44 kyetd erottamaan johtajasta/esihenkilGsté ja timidn persoonasta. Hyva johtaja laajen-
taa johtajuutta monessa mielessd, mutta kyvytonkdan johtaja ei pysty havittamaan joh-
tajuutta yhteisosta.
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Esimerkiksi kehittimiskeskustelut ovat hyva paikka kayda lapi sekd johtajuusnike-
mysta ettd odotuksia esihenkildlle. Nama asiat olisi kuitenkin syyta kasitella myos tyopai-
kan yhteisissa tilaisuuksissa.

Erds ndkokulma johtajuuteen on, ettd esihenkilon tulisi toimia portinvartijana tyon-
tekijoiden ja ympardivdan maailman valilla. Esihenkilon tehtdvand on paastaa tyoyhtei-
s00n sellaiset sykdykset tai viestit, jotka ovat keskeisid perustehtavan toteuttamisessa.
Samalla timan tulisi estdd ulkoa tulevaa liiallista drsykevirtaa hairitsemasta perustehta-
van tekemista.

Parhaimmillaan yhteisollinen johtajuus on sité, ettd jokainen yhteison jasen kantaa
oman osansa johtajuudesta. Johtajaa/esihenkil63 ei jatetd yksin vaativan tyonsi kanssa,
vaan jokainen tyontekijd vastaa omalta osaltaan oman tyonsa johtamisesta.

Rakenteet

Tydyhteison rakenteilla tarkoitetaan henkiloston maaraa, rakennetta ja ammattitaitoa.
Rakenteet sisdltavat strategian, toiminnan suunnittelun, toimintatavat, tydyhteison ta-
louden, hallinnon ja esimerkiksi yhteistydkumppanit. Rakenteisiin kuuluu myos tyon or-
ganisointi, tiedonkulku tydyhteison ja koko organisaation sisalld, tydpaikkapalaverit, tyo-
aikajarjestelyt, tehtavédjaot ja kehittdmiskeskustelut. Myos luottamushenkil ja tydsuojelu
sekd yhteistoiminta kuuluvat tydyhteison rakenteisiin.

Kaikkien naiden asioiden ja osa-alueiden on oltava jarjestyksessa ja yhteisesti tiedos-
sa, jotta tydyhteison toimii mahdollisimman hyvin.

Ajoittain olisi syyta keskustella yhdessa rakenteista. Esimerkiksi onko palaverien sisal-
td tyon kannalta oikeanlainen. Ovatko ne tiedotus- vai vuorovaikutustilaisuuksia? Ovatko
ne sellaisenaan palvelevia vai olisiko niissa kehitettavaa?

Erilaisuuden hyviksyminen tyoyhteisossa

Tydyhteisojen jasen on kukin omanlaisensa, ainutkertainen yksilo. Tama erilaisuus tuottaa
toisinaan pulmia yhteisty6hon ja kanssakdymiseen.

Eri-ikdisten ihmisten voi olla hankalaa aina ymmartaa toisiaan ja toistensa vaikutti-
mia, eri sukupuolet tuovat yhteiséon erilaisia nakdkulmia.

Osa-aikaisten ja osatydkykyisten tydntekijoiden jaksamiseen ja asemaan tydyhteisos-
sa on kiinnitettava erityistda huomiota. Maahanmuuttajien maara kasvaa ja tuo tullessaan
monimuotoisuutta myods tyoyhteisoihin.

[hmisilla on erilaisia tapoja havainnoida maailmaa ymparilldan ja he kdyttavat eri
havaintokanavia oppiakseen uusia asioita. Jokaisen oma luonne ja temperamentti tuovat
mausteensa erilaisuuden kirjoon ja yhteison toimivuuteen.
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Avoimuus ja keskustelutaidot

Tydpaikan yhteisten asioiden kasittely edellyttad keskustelua ja avointa ilmapiiria.
Avoimuus syntyy turvallisuudesta ja luottamuksesta.

Hyvat kokemukset parantavat ilmapiiria ja edistavat vuorovaikutusta. Huonot puo-
lestaan sydvat juuri uottamuksen ja turvallisuuden tunnetta ja tyrehdyttavat keskustelun
idut.

Vuorovaikutus on tydyhteisdssa avointa, kun panttaamisen sijasta tietos jaetaan ja
osaamme myos aidosti kuunnella toinen toistamme. Avoimuuteen kuuluu mydos se, etta
hyvaksymme erilaiset mielipiteet ja varmistamme oman sanomamme ymmarrettavyyden.
Mielipiteensa on pystyttava perustelemaan. Tyopaikoilla kdydaan myds kriittista keskuste-
lua, mikd on hyva asia silloin, kun kritiikki kohdistetaan asioihin eikad ihmisiin.

Kayttamallamme kielelld on iso merkitys. On hyva valttaa ilmaisuja, jotka ovat y
mmarrettivissd monella eri tavoin tai sisdltavat eri henkil6ille erilaisia arvolatauksia.

Pohdittavaksi:
Millainen ilmapiiri ja avoimuuden
aste on sinun tydpaikallasi?

Minkalaiset ovat teiddn pelisidntdnne?

Mita sind voit tehda edistadksesi luottamusta
ja turvallista keskusteluilmapiiria tydpaikallasi?
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Kehittaminen

Jos toimiva tydyhteiso on kuin hyvin rakennettu talo ja ihmiset tekevat siitd elavén, niin
kehittdminen on talon kunnossapitoa. Suuri osa hyvinvointialojen tuloksellisuudesta syn-
tyy henkildston osaamisesta ja ponnisteluista. Tydssa tehdaan jatkuvasti pienia parannuk-
sia, ratkotaan ongelmia, pohditaan, miten voisi toimia toisin.

Yksittaisten parannusten lisaksi on aika ajoin tarvetta luoda uusia tydnteon ja toi-
minnan edellytyksia tai parantaa tyoyhteison ja organisaation toimintaa.

Pitkdjanteisessd ja padmadratietoisessa kehittamistydssa tarvitaan tahtoa, mutta en-
nen kaikkea resursseja, joista vain tydnantaja voi paattaa. Pitkdkestoinen kehittdmistyod
voi kohdistua esimerkiksi toiminnan ja prosessien kehittdmiseen, vuorovaikutuksen pa-
rantamiseen, tydhyvinvoinnin luomiseen, sen yllapitdmiseen ja kehittamiseen.

Kehittamistyolle on varattava aikaa ja riittavat resurssit. Usein tarvitaan myds muuta
tukea, esimerkiksi tydsuojeluvaltuutettuja, luottamusmiehia, tyoterveyshuoltoa tai ulko-

puolista kehittajaa.

Kehityskeskustelut

Kehityskeskustelu on organisaation ja tydntekijan perustehtivaan liittyva, ennalta sovittu
ja suunniteltu esihenkilon ja tydntekijan valinen sddnnollisesti kaytava vuoropuhelu, jos-

sa kdydaan lapi organisaation asettamat tavoitteet tyoyksikon ja tyontekijan tyotehtavi-

en nakokulmasta. Kyseessd on tyon, palvelun, osaamisen ja ty6hyvinvoinnin kehittdmisen
valine, joka tukee sekd esihenkiltd ettd tydntekijad hanen tyossaan.

* JOHTAMINEN & ESIHENKILOTYO: kehityskeskustelut ovat oleellinen osa organi-
saation johtamistoimintaa ja johtamisjarjestelmia seka esihenkilon henkilsto- ja
osaamisen johtamista.

e ARJEN KEKSINNOT ESIIN: keskustelujen avulla henkiléstén hyvit ideat ja keksinnot
tulevat esille.

e MOTIVAATIO & OPPIMINEN: hyva kehityskeskustelu motivoi sekd esihenkil6d etta
tyontekijaa. Keskustelujen avulla vaikutetaan jatkuvaan oppimiseen, toiminnan
kehittamiseen, tiedonkulkuun ja parempiin suorituksiin.

o YHTEISTYO & AMMATILLINEN KASVU: tydpaikan avoin vuoropuhelu lisdantyy ja
saa aikaan yhteistyota. Keskustelujen avulla on mahdollista puhua ammatillisesta
kasvusta ja kehittymisesta.

e |UOTTAMUS: aito vuoropuhelu kehityskeskusteluissa vahvistaa luottamusta ja
muutosten mahdollisuutta.

e HYVINVOINTI JA VAIKUTTAMINEN: onnistuneet kehityskeskustelut edistavat tydyh-
teison jasenten tydhyvinvointia ja jokaisen tydyhteisotaitoja. Hyvat kehityskeskus-
telut vaikuttavat jaksamiseen ja sairauspoissaoloihin.

e TAVOITTEET JA TULOKSET: keskustelevalla johtajuudella [6ydetdan yhteinen suunta
ja mielekkaat tavoitteet sekd arvioidaan suoritusta ja tuloksellisuutta.
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Vinkkilista kehityskeskusteluihin valmistautumista varten

Perustehtévasi ja ammattitaito

Tarkoitus, tavoite

Tyon sisdltd ja monipuolisuus

Tehtavat ja vastuut: mitd tosiasiallisia vastuita tehtédviin kuuluu,
mitd vastuut konkreettisesti tarkoittavat, mitd ja mihin ne vaikut-
tavat

Oman tyon liittyminen muiden tdihin, tydprosessit

Osaaminen ja ammatillisen lisd-/tdydennyskoulutuksen tarve
Tydssd oppimisen mahdollisuudet

Oman tydn kehittdamismahdollisuudet

Tyossa tapahtuvat muutokset ja perehdyttimisen tarve

Vaikutusmahdollisuutesi tydssa

Tyon sisdlto

Tydjarjestelyt

Omasta ajankdytostd paattidminen
Tyopdivan pituudesta paattaminen

Tyoyhteison sosiaalinen tuki

Millaisia tydyhteisdn toimintaan liittyvid odotuksia sinulla on
Yhteisty0, ilmapiiri, tydvalineet, tilat, yhteinen vastuunotto
Miten tydyhteisdssasi arvostetaan erilaisia tehtévia
Palautteen antaminen

Millaisia odotuksia sinulla on esihenkilotydlle, millaista tukea
odotat esihenkil6ltasi

Osallistumismahdollisuutesi tyossa

Miten tieto kulkee - vai kulkeeko

® Yhteiset kokoukset ja muut osallistumismahdollisuudet

MUISTATHAN ARVIOIDA MYOS OMAA TYOTASI
JA ITSEASI TYOYHTEISON JASENENA!
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PALVELUSSUHTEEN EHDOT

Palvelussuhteen perusasioiden tuntemus on osa tydeldman kansalaistaitoja. Ammatillisuus
ja ammatillinen tydote rakentuvat sille perustalle, ettd tunnet omat oikeutesi ja velvol-
lisuutesi palvelussuhteessasi. Hyvin hoidetut palvelussuhdeasiat tukevat tyon tulokselli-
suutta ja tydhyvinvointia. Ndin voidaan keskittya perustehtavaan seka tyon ja palvelun
kehittamiseen.

Tyopaikallasi sinua tukevat luottamusmies ja tydsuojeluvaltuutettu, joilta saat tietoa
ja tukea palvelussuhteen ehtoihin ja tydhyvinvointiin liittyvista asioista. Jos ndita henki-
[6ston edustajia ei ole tyopaikallasi, kannattaa keskustella heiddn valinnastaan.

Luottamusmies henkiloston edustajana

Luottamusmies toimii henkil6ston edustajana. Han on henkild, joka toimii tydpaikalla
ammattiliittoon kuuluvien tyontekijoiden edustajana palvelussuhteeseen liittyvissa asiois-
sa. Han neuvottelee tydnantajan kanssa, sopii palkoista ja muista ty6ehdoista seka va-
littaa tietoa tydnantajan ja tydntekijoiden valilld. Luottamusmies huolehtii henkildston
eduista silloin, kun tydpaikalla tapahtuu suuria muutoksia esimerkiksi palvelujen tai tydn
uudelleen organisointia.

Luottamusmies tuntee tydehtosopimuksen ja ty6lainsaadannon koukerot. Hanella
on paras ja ajankohtaisin tieto tyopaikkasi asioista. Voit kysyd haneltd neuvoja tai pyytaa
apua ongelmatilanteissa.

Luottamusmiehen valinta perustuu tyoehtosopimuksiin. Ammattiliiton jasenet valit-
sevat hanet keskuudestaan. Osallistumalla oman yhdistyksesi toimintaan, padset vaikut-

tamaan ja saat tietoa palvelussuhteeseesi liittyvistd asioista.

Tyosuhde

Tydsuhde on yksityisoikeudellinen palvelussuhde, josta tydnantaja ja tyontekija sopivat

keskendan tydsopimuksella. Tydsopimuksen tekemisestd saadetadn tydsopimuslaissa.
Tarkista tydsopimus aina ennen kuin allekirjoitat sen. Mikéli jokin asia ei ole hyvak-

syttévissa tai olet siitd epavarma, kysy asiaa luottamusmieheltasi tai ammattiliitoltasi.

Tyosuhteen ehdot mairdytyvat kolmen eri lahteen perusteella:
1. tydlainsdddanto,
2. tydehtosopimukset ja
3. tydsopimus.
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Palvelussuhteen ehtoja maaritellddn laajasti tydlainsaddanndssa. Naita lakeja ovat
mm. tydsopimuslaki, tydaikalaki, vuosilomalaki, eldkelait. Lisaksi on noudatettava myds
tyoturvallisuuslakia sekd monia muita tyoturvallisuutta ja -terveyttd koskevia saddoksia.
On myos olemassa erikseen nuoria, alle 18 -vuotiaita tyontekijoita koskevia lakeja.

Kaikissa ty6laeissa ja sopimuksissa sdddetdan seka tydnantajan ettd tyontekijan oi-
keuksista ja velvollisuuksista. Tydnantajan on pidettava keskeinen tydlainsdadanto seka
tydehtosopimukset sopivassa paikassa tyontekijoiden nahtavilla.

Tydehtosopimukset solmitaan valtakunnallisten tydnantajia ja tyontekijoitd edustavi-
en tydmarkkinajarjestojen kesken. Niissd maarataan tyosuhteen ehdoista kuten palkasta,
tydajoista, vuosilomista ja muista vapaista. Nama ehdot poikkeavat toisistaan eri tydeh-
tosopimuksissa. Tyopaikalla noudatettava tes riippuu tydnantajasta ja tydnantajan jarjes-
taytymisesta. Paikallisten sopimusten osapuolia ovat yleensd tydnantaja ja tydntekijoita
edustavat ammattiliittojen yhdistykset.

Tydsopimuksen tekemisestd sdddetaan tydsopimuslailla ja sen osapuolia ovat tyon-
antaja ja tyontekija eli sind. Tydsopimuksella ei voida sopia lakia ja tydehtosopimusta
huonommista ehdoista. Suurin osa palvelussuhteen ehdoista |6ytyy yleensa tydehto-
sopimuksesta.

Oletko selvilla omista palvelussuhteen ehdoistasi?

Palvelussuhde on joko tyd- tai virkasuhde. Sen ehdot maardytyvat lainsdadanndn, tyo- ja
virkaehtosopimuksen ja tydsopimuksen perusteella. Virkasuhteesta ei tehda tyosopimuksen
kaltaista sopimusta, vaan palvelussuhde perustuu tydnantajan maardykseen tai nimityk-
seen.

Suurin osa palvelussuhteista on tydsuhteita ja siksi puhumme tdssa oppaassa tyo-
suhteista. Mikali olet virkasuhteessa, varmista vield luottamusmieheltdsi mahdolliset epa-
selvyydet.

Tiedatkd minka tydehtosopimuksen mukaan sinun palvelussuhteesi ehtosi maarayty-
vat? Jos olet epétietoinen, tarkista tydpaikan luottamusmieheltd tai liitosta.

Jos sinulla on palvelusuhteeseesi liittyvd ongelma tai tarvitset tietoa, toimi nidin:

e QOta yhteyttd [dhimpaan esihenkil6dsi ja selvitd asiaa hdnen kanssaan. Epa-
tietoisuus poistuu kysymalla ja ongelmat on pyrittava ratkaisemaan valittomasti.

® Jos asia ei selvid esihenkilon kanssa tai teilld on palvelussuhteeseesi liittyvasta
asiasta erimielisyyttd, ota yhteyttd luottamusmieheen. Han on tydsuhde-etujesi
valvoja tyopaikallasi
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Useimmiten oikeat vastaukset I6ytyvat laheltd Sinua eli tyopaikaltasi ja
ongelmat ratkeavat parhaiten sielld, missa ne ovat syntyneetkin.

JHL:n edunvalvonnan ketju

OMA
ESIMIES

LUOTTAMUS- JHL- JHL-
ALUETOIMISTO KESKUSTOIMISTO

ue- Keskus-
toimisto
Ensin: Jos asia ei ratkea: Jos et tiedd kuka on Luottamusmiestd auttavat JHL:n
yhteys omaan ——= otayhteys ———= luottamusmiehesi, aluetoimistot ja keskustoimisto
esimieheesi luottamusmieheesi kysy aluetoimistosta
Tyosopimus

Tydsopimuksen perusasiat on jokaisen hyva tuntea, mutta erityisen tarkeaa tama tieto on
tydeldmaan ensimmaiista kertaa astuville. Sopimus on tehtéva huolella. Itselle epaselvat
asiat on syyta selvittad etukdteen. Ennen tydsopimuksen allekirjoittamista on vield hyva
varmistua, ettd osapuolilla varmasti on yhteinen kisitys sovituista asioista. Ndin valtytdan
erimielisyyksiltd, joiden selvittely jalkikdteen on usein hankalaa ja tyolasta.

Tyosopimuksen osapuolia ovat:

e tyontekija
¢ tydnantaja

Tyontekija sitoutuu henkilokohtaisesti tekemaan tyota tyon-
antajan johdon ja valvonnan alaisena. Tydnantaja sitoutuu mak-
samaan tyostd palkkaa. Namd ovat osapuolten paavelvoitteet
tydsuhteessa. Naiden lisdksi tydsopimuksessa on myds monia

muita velvoitteita. Varmista tydnantajalta ennen tyosopimuksen tekemistd, minka tyoeh-
tosopimuksen mukaan tydehtosi maardytyvat.
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Ennen kuin allekirjoitat tydsopimuksen, varmista, etta siita ilmenevat
ainakin seuraavat asiat:

onko sopimus toistaiseksi voimassa oleva vai maardaikainen
tyonteon alkamisajankohta

méadraaikaisen tydsopimuksen peruste (esimerkiksi sijaisuus)
madrdaikaisen tydsopimuksen kesto

noudatetaanko tyosuhteen alussa koeaikaa

tyon tekopaikka tai selvitys siitd, miten tyontekija tyoskentelee eri kohteissa
mitd tydehtosopimusta sovelletaan

tyostd maksettava palkka eriteltyna tehtdvikohtainen palkka seka
henkilokohtaiset ja muut lisat

palkanmaksukausi ja -paiva

e sidnnollinen tybaika (tuntia/vrk, tuntia/viikko, tuntia/jakso)

o tarkista myds, minka eldkejarjestelman piiriin kuulut

Uutta tyota aloitettaessa siihen liittyy myds monia sellaisia odotuksia ja toiveita, joita
ei kirjata tydsopimukseen. Tallaisia asioita voi olla sekd tynantajalla ettd tyontekijalla ja
niistakin on hyva puhua jo tydsopimusta tehtéessa. Ndita asioita ovat esimerkiksi pereh-
dyttdminen, koulutusmahdollisuudet, uralla eteneminen seka erilaiset tydpaikan kaytan-
not ja pelisaannot.

Kirjallinen tydsopimus

Tyosopimus on hyva tehda aina kirjallisena. Tydsopimukselle ei ole olemassa ehdotonta
madramuotoa. Se voidaan tehda kirjallisesti, suullisesti tai sahkdisesti. Suullisessa sopi-
muksessa on omat riskinsg, siitd miten nayttda toteen sovitut asiat.

Tydnantajan on annettava kirjallinen selvitys tydnteon keskeisistd ehdoista. Jos yli kuu-
kauden jatkuva tyosopimus on tehty suullisesti tai tyon tekemisen keskeiset ehdot

eivit ilmene tydsopimuksesta, tydnantajan on annettava niista kirjallinen selvitys
ensimmaisen palkanmaksukauden paattymiseen mennessa. Kirjallisessa tyosopimuksessa
tydnantaja voi viitata tydehtojen osalta tydehtosopimukseen esim. SOTE-sopimus. Sen on
oltava tyopaikalla tyontekijoiden nahtavilla.

Vakituinen ja maardaikainen tyo

TyGsopimus on voimassa toistaiseksi (vakinainen tydsuhde), ellei sitd tehdi perustellusta
syystd maaraaikaiseksi. Syy madraaikaiselle tydsopimukselle voi olla jokin ty6nantajan
toiminnasta tai tehtdvasta johtuva perusteltu syy, esimerkiksi sijaisuus, harjoittelu, kerta-
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luonteinen yksildity tyo tai projekti ja erityisen ammattitaidon tarve jotain tehtavaa var-
ten. Tyosopimus voidaan tehdd maaraajaksi tyontekijan omasta tahdosta.

Jos maidraaikainen tydntekija otetaan toisen sijaiseksi, hanti ei tarvitse ottaa samoi-
hin tehtéviin, vaan tydnantaja voi jarjestelld tehtivia haluamallaan tavalla. Sijaisuuden
syyn ja keston on talldinkin oltava yksil6itavissa niin, ettd perusteena on toisen henkilén
poissaolo.

Jos tybsopimus on tehty maardaikaiseksi ilman perusteltua syyta tai on tehty toistu-
via madrdaikaisia tydsopimuksia ilman perusteltua syytd, on téllaisia tydsopimuksia pidet-
tava toistaiseksi voimassa olevina. Kuitenkaan vuoden 2017 alusta lukien maaraaikaisen
tydsopimuksen tekeminen ei edellytd perusteltua syytd, jos palkattava henkil on ollut
tyoton tyonhakija edellisen 12 kuukauden ajan.

Toistaiseksi voimassa oleva tydsopimus on voimassa jatkuvana ja se paattyy jomman-
kumman osapuolen irtisanomiseen.

Tyosuhteen koeaika

Tydnantaja ja tyontekija voivat sopia tydsopimusta tehdessdan koeajasta. Koeaika ei astu
voimaan automaattisesti, vaan siitd on nimenomaisesti sovittava tydsopimusta tehtéessa.

Koeaika voi paasaantoisesti olla enintaan kuusi kuukautta. Maaraaikaisissa
tydsuhteissa koeaika voi olla enintddn puolet tydsopimuksen kestosta, mutta ei kuiten-
kaan enempaa kuin kuusi kuukautta. Jos tydntekija on koeaikana ollut tydkyvyttomyyden
tai perhevapaan vuoksi poissa tyostd, tydnantaja voi pidentaa koeaikaa.

Seka tyonantaja ettd tyontekija voivat purkaa tyésopimuksen koeaikana ilman irtisa-
nomisaikaa ja -perustetta. Tydsuhteen purkamiselle on oltava kuitenkin asiallinen perus-
te. Koeajan tarkoituksena on, ettd osapuolet voivat sen aikana varmistua siité, ettd tydso-
pimus vastaa sille asetettuja vaatimuksia.

Koeaika sijoittuu yleensd tydsuhteen alkuun. Jos sama tydnantaja ja tydntekija sopi-
vat useita perdkkaisia tydsopimuksia samoista tehtavistd, koeaika sijoittuu ensimmadisen
tydsopimuksen alkuun. Jos tehtdvat muuttuvat olennaisesti, saattaa koeaika tulla kysy-
mykseen myos tyosuhteen kestaessa. Jos sinulle tulee téllainen tilanne, selvitd koeajan

perusteita tarkemmin luottamusmiehen kanssa.

Tyosopimuksen irtisanominen

Irtisanomisajat maardytyvat alalla noudatettavan tydehtosopimuksen perusteella. Ellei
alalla ole sitovaa tydehtosopimusta, irtisanomisajat maaraytyvat tydsopimuslain perus-
teella. Irtisanomisajan pituus on sidottu palvelussuhteen kestoon.
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Maaraaikainen tyosopimus paattyy sovitun ajan paattyessa tai sovitun tydn valmis-
tuttua. Maaraaikainen tydsopimus sitoo osapuolia sovitun ajan, elleivat tydnantaja ja
tyontekija ole erikseen sopineet irtisanomisesta.

Maéaraaikaisen tydsopimuksen voimassaolo voidaan sitoa kalenterin mukaiseen ai-
kaan tai tietyn tyon suorittamiseen. Maaraaika on esimerkiksi sijaisuuksissa sen henkilén
poissaoloaika, jonka sijaisuutta hoidetaan. Madaraaikainen tydsopimus paattyy taten varsi-
naisen tyontekijan palattua tydhon.

Tyoaika

Tyontekijan tydaikaa sddtelee tydaikalaki ja alan virka- ja tydehtosopimukset.
Yleistydaika madaritelldan vuorokautisena ja viikoittaisena tydaikana. Jaksotydaika on
kaytossa ympari vuorokauden toimivissa laitoksissa kuten esimerkiksi sairaaloissa, terveys-
keskuksissa ja hoitolaitoksissa.
Valtakunnallisissa tydehtosopimuksissa olevien tyoaikamaaraysten lisiksi tydajoista
voi olla paikallisia sopimuksia. Tarkista tydaikamaardykset luottamusmieheltasi.

Tyovuoroluettelo

Tydvuoroluettelosta kdy ilmi saanndllisen tydajan alkamis- ja padttymisajankohta seké
paivittiiset lepoajat. Se laaditaan kirjallisesti ja annetaan tyontekijan tietoon viimeistdan
viikkoa ennen tarkoitetun tyovuorojakson alkamista. Taméan jalkeen listaa voidaan muut-
taa ainoastaan tyontekijan suostumuksella tai perustellusta syysta. Perusteltu syy voi olla
esimerkiksi toisen tyontekijan dkillinen sairastuminen, siksi kunnes sijaisjarjestely on hoi-
dettu. Mikali muutoksia tapahtuu usein, ota asia esille esihenkilon ja luottamusmiehen
kanssa.

Jaksotyossa tydvuorot vaihtelevat ja tyovuorolista laaditaan padsaantoisesti samaksi
ajanjaksoksi kuin tasoittumisjarjestelma. Jaksotydaika voidaan jarjestaa siten, etta tydaika
tasoittuu saanndlliseen tydaikaan yleensd kahden tai kolmen tyodaikajakson aikana.

Tyontekijan puolestaan on ilmoitettava viivytyksetta tyonantajalle, jos hanelld on
este saapua tyohon.

Lisa- ja ylityo

Tydnantaja voi tarvittaessa antaa lisa- tai ylityomaarayksen. Lisa- ja ylityon edellytyksend
on tydaikalain mukaan tyontekijan suostumus. Suostumuksen lisity6hon voi antaa tydso-
pimuksella, mutta ylitydn tekemiseen se on padsdantoisesti annettava joka kerta erikseen.
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Jos kuitenkin tyon jarjestelyjen kannalta on tarpeen, ylitydsuostumus voidaan antaa lyhy-
eksi ajanjaksoksi kerrallaan.

Lisatyotd on se tydaika, jota tehddan tydnantajan aloitteesta saannollisen tydajan li-
saksi, mutta joka ei vield ole ylityota. Lisatyota syntyy siis silloin, kun sdanndllinen tydaika
on ylityorajaa alempi. Tallainen tilanne voi olla esimerkiksi arkipyhaviikolla tai -jaksolla
sekd osa-aikatydssa. Lisdtyosta maksetaan yksinkertainen tuntipalkka.

Ylityota on se tydaika, jota tehdddn tyoantajan aloitteesta ja tydntekijan suostumuk-
sella sdannollisen tydajan lisdksi niin, etta ylityoraja ylittyy.

Korvauksena ylityostd maksetaan tydehtosopimusten mukaiset ylitydkorvaukset joko
50 %:lla tai 100 %:lla korotettu palkka. Mikali ylitydkorvaukset sovitaan annettavaksi
vapaa-aikana, annetaan vapaa-aika vastaavalla tavalla korotettuna.

Tutustu oman sopimusalasi tydaikamaarayksiin ja kysy epéselvissa tapauksissa luotta-
musmieheltd neuvoa. Selvitd jo ennen ylitydon tekemista esihenkilon kanssa, miten ylityd
sinulle korvataan.

Palkkaus

Eri tydehtosopimuksissa on erilaisia palkkausjarjestelmid, palkanosia ja palkanosista
kdytettavia kasitteitd. Luottamumies on paras edustajasi ja hdneltd saat tietoa oman
tydnantajasi palkkausjarjestelmasta. Saat tietoa myos liiton sivuilta_www.jhl.fi.

Hyva ja toimiva palkkausjarjestelma:

e tukee organisaation paamairia ja strategioita sekd auttaa organisaatiota
menestymaan

® on osa johtamista

® edistdd toiminnan ja toimintatapojen kehittdmista

® palkan osat ovat loogisessa suhteessa toisiinsa

® motivoi

e huomioi kaikki henkildstoryhmat

® palkan maardytymista koskevat periaatteet ovat johdonmukaisia, tunnettuja ja
yhteisesti hyvaksyttyja

e t3yttaa tasa-arvolain ja yhdenvertaisuuslain periaatteet samapalkkaisuudesta

Palkka koostuu yleensd useammasta palkanosasta, joita voivat olla
e tehtavikohtainen palkanosa (peruspalkka)
henkil6kohtainen palkanosa (kokemuslisé, palvelulisd, henkilokohtainen lisd)

tulososa (tulospalkka tai tulospalkkio)

erilaiset lisat, kuten kannustuslisa, kielilisa, syrjaseutulisa
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Palkkausjarjestelmidn osat

Palkanosan nimi Maaraytymisperuste

Tulokseen sidottu palkanosa Tulosyksikdn tuloksellisuus

Henkilokohtainen palkanosa Ty6suoritus ja patevyys (palveluaika).

Tehtdvdkohtainen palkanosa Ty6n vaativuus.

Tehtavakohtainen palkka

Tyontekijan palkasta suurimman osan muodostava tehtavakohtainen palkka maaritelldan

ensisijaisesti tehtavien vaativuuden perusteella. Tehtavan vaativuuden arviointi perustuu

ajan tasalla olevaan tehtdvankuvaukseen, jossa kuvataan tehtdvan tarkoitusta, olennaista
sisdltod ja keskeisia tehtavakokonaisuuksia. On tarkeda pitaad tehtdvankuva ajan tasalla.

Henkilokohtainen lisi

Henkilokohtaista lisda maksetaan paasaantoisesti tyontekijan tydsuorituksen arvioinnin
perusteella. Henkilokohtaisen lisan maksamisen perusteina voivat ammatinhallinnan ja
tyOssd suoriutumisen lisaksi olla esimerkiksi tuloksellisuus, monitaitoisuus ja luovuus, eri-
tyistiedot ja -taidot, yhteistydkyky, vastuuntunto, oma-aloitteisuus ja kehityskykyisyys.
Tydsuorituksen arviointi suoritetaan esimerkiksi vuosittain kaytavan kehityskeskustelun
yhteydessa.

Tyokokemuslisd (vuosisidonnainen lis3, palvelulis3)

Tyontekijan tydkokemukseen tai palvelussuhteen keston perusteella maksettava lisa.
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Tulospalkkio

Tulospalkkio perustuu palvelujen tuloksellisuuden parantamiseksi asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseen ja yllapitdmiseen. Perusteita voivat olla esimerkiksi palveluiden tuotta-
vuus ja taloudellisuus, niiden vaikuttavuus asiakkaalle seka palvelukyky.

Vuosiloma

Vuosiloma maaraytyy vuosilomalain ja tyopaikalla noudatettavan tyoehtosopimuksen
mukaan.

Vuosilomalain mukaan taysi lomanmaaraytymiskuukausi on sellainen kuukausi, jonka
aikana tydntekija on ollut tydssa 35 tydtuntia tai 14 tydpaivaa edellyttden, ettd yhden-
jaksoinen palvelussuhde on kestanyt vahintaan 16 kalenteripaivaa.

Vuosilomalain mukaan tydntekijd ansaitsee lomaa tiydeltd lomanméaaraytymiskuu-
kaudelta 2 arkipdivaa, jos palvelussuhde on kestanyt alle vuoden ja 2,5 arkipaivaa, mikali
palvelussuhde on kestanyt yli vuoden.

Alalla noudatettavassa tydehtosopimuksessa on voitu sopia paremmista vuosilomae-
tuuksista kuin vuosilomalaissa. Tarkista loman maardytyminen omasta tyoehtosopimuk-
sestasi tai luottamusmiehelta.

Lomanmaaraytymisvuosi on 1.4 alkava ja 31.3 paattyva ajanjakso. Lomakausi on 2.5
- 30. 9. vélinen aika. Pddosa lomasta on annettava lomakautena. Vuosilomaa ei saa jakaa
kahta osaa useampaan erdédn ilman tyontekijan suostumusta.

Tyontekijalla on oikeus vuosilomansa ajalta varsinaiseen palkkansa. Tyontekijalla on
oikeus tydsuhteen paattyessd lomakorvaukseen ansaitsemiltaan ja pitimatta jaaneilta
vuosilomapdivilta. Alalla noudatettavassa tydehtosopimuksessa on maarayksia lomakor-
vauksen laskemisesta.

Lomarahan maaraytymisperuste ja maksamisajankohta vaihtelevat sopimusaloittain.
Esimerkiksi Terveyspalvelualan tyoehtosopimuksen mukainen lomaraha on 50 % vuosi-
loma-ajan palkasta. Sen sijaan hyvinvointialueen tydntekija ansaitsee jokaiselta taydelta
lomanmaardytymiskuukaudelta lomarahaa, jonka suuruus on 6 %, 5 % tai 4 % jokaista
lomanmaardaytymiskuukautta kohden. Lomaraha ei ole lakisaateinen, vaan se on sovittu
tydehtosopimuksella.

Tyontekijalle, jonka tydaikaan kuuluu sddnnollisesti sunnuntai-, ilta- tai yotyota,
maksetaan my6s loma-ajalta keskimdardinen korvaus ndistd. Palkkakuitissa se saattaa olla
merkinnalla vuosilomalisa. Lomapalkan lisdys voi maksimissaan olla 35 %.
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TYOHYVINVOINTI

Tydhyvinvointitoiminnan tavoitteena tydpaikoilla on pitad tyontekijat tydssa terveina ja
tyokykyisind aina vanhuuselakeikdin saakka. Tavoite on mahdollista saavuttaa, kun tyo-
ta tehddan turvallisessa ja viihtyisassa tyopaikassa ja tyontekijoiden tyokyvysta ja tydssa
jaksamisesta sekd osaamisesta pidetdan huolta. Myds omien voimavarojen vahvistaminen
parantaa tyontekijan ty6hyvinvointia, ja tarvittaessa tydntekijan tydta voidaan tyopai-
koilla mukauttaa myds tydkyvyn muuttuessa.

Tyonantaja vastaa tyopaikoilla tyontekijoiden
turvallisuudesta

Tyo ei saa aiheuttaa tydntekijoiden terveydelle haittaa tai sairastumisen vaaraa.
Tyoolosuhteiden, tyovalineiden ja henkilokohtaisten suojainten tulee olla kunnossa ja
tyontekijalle sopivat. Tydnantajan turvallisuusvastuu jakautuu koko linjaorganisaatiolle
ylimmasta johdosta tyonjohtotasolle saakka.

Tyonantajan ja tyontekijoiden on ylldpidettdva ja parannettava tydturvallisuutta
tyopaikalla yhteistoimin. Jos tydssa ilmenee puutteita tai vaaratekijoitd, tyontekijan on
ilmoitettava niistd aina esihenkildlleen. Esihenkilon tulee tiedon saatuaan kertoa mihin
toimenpiteisiin epdkohdan korjaamiseksi ryhdytddn tai aiotaan ryhtya.

Jos tyo6sta aiheutuu vakavaa vaaraa itselle tai muille tyontekijoille, tyontekijalla on
oikeus pidattaytya tallaisen tydn tekemisestd. Vakavasta vaarasta tai uhkatilanteesta tu-
lee aina ilmoittaa esihenkildlle niin pian kuin mahdollista.

Hyvalla perehdytykselld valtetdan ongelmia

Tyohdn perehdyttdminen kuuluu esihenkilon tehtaviin. Esihenkilon tulee huolehtia, ettd
tyontekija perehdytetaén ja opastetaan tyopaikkaan ja uusiin tehtaviin. Myds turvalliseen
tyodskentelyyn tulee antaa ohjausta; kuten kertoa turvallisista tydtavoista, tydhon liitty-
vistd vaaroista ja ensiapuvalmiudesta. Tydntekijad on perehdytettdva myds pitkdn poissa-
olon jélkeen sekd tydtehtdvien tai -menetelmien muuttuessa.

Uudelle tydntekijalle perehdytyksen yhteydessa tulee kertoa myds tydsuhteen ehdot
kuten koeajan merkitys, tydajat, palkka, vuosiloman kertyminen ja maksaminen, toimin-
taohjeet sairaustapauksissa ja tyoterveyshuollon palvelut. Tydsopimus, josta nakyvat kes-
keiset tydnteosta sovitut asiat, on hyva tehda aina kirjallisesti.



Vanhustyon ammattilaisen opas 41

Tyosuojelu tyopaikalla on osa arkityota

Tyopaikan tydsuojelutoiminnalla edistetddn tyoturvallisuutta. Tydpaikan tydsuojelutoi-
minnan tarkoituksena on parantaa tydoloja - ennaltaehkaista ja korjata puutteita seka
auttaa tyohon liittyvien pulmien ratkaisemisessa.

Kun esihenkilo ja tyontekijat ratkovat tyohon liittyvia pulmia tyopaikalla, se on osa
arkityota, jota harvoin ajatellaan tydsuojelutoimintana tai tyoturvallisuuden edistami-
send. Kuitenkin tydpaikalla omalla porukalla tehtavat suunnitelmat ja toimenpiteet ovat
ensisijainen tapa parantaa oman tyon turvallisuutta ja viihtyvyytta.

Tydpaikan viikoittaiset/kuukausittain pidettavit tydkokoukset ovat tarkeitd. Niissa
keskustellaan tydn sujumisesta, tyohon liittyvistd mahdollisista parannusehdotuksista ja
hairioista seka keinoista niiden ratkaisemiseksi. Epdkohtien ohella on hyva vililla pohtia
my0s ty0ssa voimaannuttavia asioita, ja muistaa myos tyon ja tydyhteisén toimivia ja hy-
vid osa-alueita.

Kehityskeskustelut ovat hyva tilaisuus keskustella tydstd ja sen sujumisesta.
Esimiehen tehtdvana on vieda linjaorganisaatiossa eteenpdin kehityskeskusteluissa saatu-
ja tietoja, erityisesti tyon kehittdmiseen esitetyt parannusehdotukset, joita ei voida tyo-

paikalla tydyhteison omin voimavaroin huolehtia kuntoon.

Tyosuojeluvaltuutettu edustaa tyontekijoita

Tyontekijoiden edustaja tydpaikalla on tydsuojeluvaltuutettu. Tydsuojeluvaltuutetun
tehtdvana on auttaa, jos tyontekijoilld on kysyttavaa tyopaikan tydsuojeluun tai tyohy-
vinvointiin liittyvissa asioissa. Tydntekijoiden tulee valita tyosuojeluvaltuutettu aina, kun
tyopaikalla on yli 10 tyontekijaa. Hyvinvointialueilla, valtiolla ja kunta-alalla voi olla ty6-
suojeluvaltuutetun lisdksi alan sopimuksen mukaisia tydsuojeluasiamiehid, jotka toimi-
vat tyosuojeluvaltuutetun tydn tukena, paikallisina tyoturvallisuuden silmina ja korvina.
Tydnantajan puolelta tydsuojelun yhteistoiminnasta vastaa tydsuojelupaallikké. Hanen
tehtdvandin on myos avustaa esimiehid tyosuojeluasiantuntemuksen hankinnassa.

Yli 20 tyontekijan tyopaikalle on valittava tydsuojelutoimikunta tai vastaava yhteis-
toimintaelin, joka suunnittelee ja tekee esityksid tyopaikan turvallisuuden parantamiseksi
ja huolehtii mm. riskien arvioinnin toteutumisesta tydpaikalla. Tyosuojelutoimikunta voi
olla my0s yhdistettynd tydpaikan yhteistoimintaorganisaatioon.

Tyoturvallisuuslainsaddanto on tehty tyontekijan suojaksi

Tydturvallisuuslaki on tydeldmén keskeinen laki. Siind annetaan maardykset, miten tyo-
turvallisuus tulee tydpaikoilla varmistaa, ja mitd asioita eri tehtavissa tulee huomioida..
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Laki tydsuojelun valvonnasta ja tyopaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta maarittelee
tydsuojeluviranomaisten toimintaa sekd tydpaikkojen oman tydsuojelun yhteistoiminnan
jarjestamista. Aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuualueet ovat valtion viranomaisia,
jotka valvovat tyopaikkojen turvallisuutta tarkastamalla tydpaikkoja ja antamalla
tyontekijoille ja tydnantajille neuvoja tydsuojeluun liittyvissa asioissa.

Tydpaikan tybsuojelun yhteistoimintaa tdydentavid sddnnoksia [6ytyy lisaksi alakoh-
taisista tyosuojelu- ym. sopimuksista. Tyoterveyshuoltolaki sisdltda tyoterveyshuollon
toimintaa koskevat maaraykset.

Riskien arvioinnin avulla vaaroja poistetaan jarjestelmallisesti

Riskien arviointi on tehtiva jokaisessa tydpaikassa, ja sen tekeminen on tydnantajan vas-
tuulla. Yleensa tyo tehdaan kuitenkin tydnantajan ja tyontekijoiden yhteistydna. Riskien
arvioinnilla tarkoitetaan tydssa esiintyvien vaarojen ja haittojen kirjaamista ja niiden to-
dennakdisyyksien ja vakavuuden eli riskien arvioimista. Kun tydpaikan vaaratekijat on ar-
vioitu, tulee tyopaikalla tehda johtopaatokset eli paattad, milloin ja miten vaaroja poiste-
taan ja vahennetaan. Korjaustoimenpiteiden aikataulutus ja vastuuhenkildiden maarittely
helpottavat parannusten toteutuksen seurantaa. Jos kaikkia vaaroja ja haittoja ei voida
kokonaan poistaa, tyopaikalla tulee suunnitella, miten vaaraa minimoidaan.

Esimerkiksi huonon sisdilman parantamisen toimenpiteitd voivat olla paitsi rakenteel-
listen virheiden korjaaminen (esim. kosteus- ja homevauriot) myds ilman epapuhtauksien
vahentdminen siivousta tehostamalla, lampdolosuhteiden parantaminen (kylmyys, kuu-
muus, veto), ilmanvaihtokanavien puhdistaminen ja ilmanvaihtolaitteiden toimivuuden ja
saatodjen oikeellisuuden varmistaminen.

VANHUSTYON YLEISIMPIA VAARATEKIJOITA

1. Fysikaaliset tekijat:
Veto, kylmyys, kuumuus, huono sisdilma, huono valaistus

2. Kemialliset ja biologiset tekijat:
Eritteet, polyt, homesienten itidt, infektiot, bakteerit ja virukset

3. Tydtapaturmia aiheuttavat tekijat:
Liukastumiset, kompastumiset, putoamiset, kaatumiset, haavat, puremat, iskut ja
lyonnit, nostot ja siirrot

4. Fyysinen kuormitus:
Hankalat tydasennot, nostot, siirrot

5. Henkinen kuormitus:
Kiire, tydn vaatimukset, yksintydskentely, vakivallan uhka, hairinta ja
epaasallinen kohtelu, vuorotyd, kognitiivinen kuormitus, tydpaikan vuoro-
vaikutuksen toimimattomuus, autoritaarinen johtaminen tai asioihin puuttu
mattomuus.
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Tyon kuormittavuuteen puututtava ajoissa

Tyosté aiheutuu aina kuormitusta, mika ei sindllaan ole huono asia. Mutta jos kuor-
mitus jatkuu pitkddn eikd siitd ennata palautua, kuormitus muuttuu haitalliseksi.
Kuormitustekijat voivat olla joko fyysisia — esimerkiksi huono ergonomia - tai psyykki-
tyopaikalla. Kuormitustekijoiden ei tarvitse olla yksittaisina tekijoina suuria, mutta ka-
saantuessaan niiden kokonaiskuorma voi olla suuri.

Kuormitukseen puuttuminen edellyttda kuormitusta aiheuttavien tekijoiden tun-
nistamista ja epakohtiin puuttumista mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Tyd tulee
suunnitella tydntekijan ominaisuuksia ja osaamista vastaavaksi. Tahdn paastaan tyota
mukauttamalla eli tuunaamalla, osaamista parantamalla, ty6jarjestelyin tai hankkimalla
esimerkiksi apuvalineita.

Tyontekijan on keskusteltava kokemastaan haitallisesta kuormituksesta esihenkilonsa
kanssa. Myos esihenkil voi ottaa asian puheeksi. Mikali keskustelu ei
johda toimenpiteisiin ja tyontekija kokee terveytensd vaarantuvan,
tulee hdnen seuraavaksi hakeutua tyoterveyshuollon palveluiden
piiriin asian selvittdmiseksi. Tydterveyshuolto voi tehda tyon-
tekijan pyynndosta kuormitusselvityksen, jonka perusteella
tyopaikalla voidaan ryhtya toimenpiteisiin asiantilan
korjaamiseksi.

Tyon kuormittavuuden kokemiseen vaikuttaa
myds tyontekijan omat voimavarat. Jos tyotaan
voi tuunata siten, ettd siitd saa enemman voi-
maannuttavia asioita kuten onnistumisen
kokemuksia, eivat voimavaroja kuluttavat
ikdvat asiat tydssa kuormita liikaa.

Ergonomian parantamiseen loytyy keinoja

Huono tydergonomia ilmenee erilaisina tuki- ja liilkuntaelimiston oireiluina kuten niska-
ja hartiasarkyn3, selkdkipuna tai raajojen nivelten kipuoireina. Oireet voivat johtua vaarin
mitoitetuista ja sdddetyistd tyovalineistd, tilanahtaudesta, toistuvista tyoliikkeistd, nostois-
ta ja kiertoliikkeista sekd myos vaarin opituista tyotavoista.

Tyoturvallisuuslaki edellyttad, ettd tyopisteet on suunniteltava ja rakennettava mah-
dollisimman ergonomisesti. Myds olemassa olevien tydpisteiden epdkohtiin pitda tyopai-
kalla puuttua ja huolehtia ne kuntoon. Tydpisteiden suunnittelussa ja toteutuksessa on
otettava huomioon vahimmadisvaatimuksina seuraavat asiat:
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® Tyontekijalla tulee olla riittavasti tilaa tyon tekemiseen
ja mahdollisuus vaihdella tydasentoa.

® Tyota kevennetddn tarvittaessa apuvilinein.

® Haitalliset kdsin tehtavat nostot ja siirrot tehdadn mahdollisimman
turvallisiksi, milloin niitd ei voida keventaa apuvalinein.

® Toistorasituksen aiheuttama haitta tyontekijalle poistetaan, tai jollei se
ole mahdollista niin se pyritddan tekemaan mahdollisimman vahaiseksi.

Epaasiallinen kayttaytyminen tyopaikoilla on kiellettya

Tyoturvallisuuslaki kieltdd epdasiallisen kayttaytymisen tyopaikoilla. Tyontekijdn on nou-
datettava tyossaan huolellisuutta ja tydnantajan antamia ohjeita ja maardyksia, jotka

voivat koskea myos tyokayttaytymistd. Tyontekijalla on myos velvollisuus ilmoittaa tyon-
antajalle terveyttd vaarantavista asioista kuten epaasiallisesta kayttaytymisesta ja kohte-
lusta. Tydnantajan on puolestaan huolehdittava, ettd huono tyokdyttaytyminen ei jatku.

Toimenpiteet epdasiallisen kadyttaytymisen tilanteessa

TYONTEKIJA

1. llmoita kiusaajalle selvasti, ettd koet hanen kaytoksensa epaasialliseksi ja
kehota hianta lopettamaan.

2. Mikali huomautus ei tehoa, pyyda tyosuojeluvaltuutettu, luottamusmies tai
tyokaveri avuksesi ja kerro kiusaajalle, ettd koet edelleen hdnen kadytoksensa
epaasialliseksi. Kerro, ettd seuraavalla kerralla kddnnyt esimiehen puoleen.

3. Jos huono kohtelu jatkuu, ota yhteys [dhimpaan esimieheesi tai, mikali esimies
on kiusaaja, hanen esimieheensd; tyonantajalla on ty6turvallisuuslain mukainen
velvollisuus puuttua tilanteeseen heti tiedon saatuaan.

4. Jos esihenkil6 ei halua tai kykene hoitamaan tilannetta tai ei ryhdy toimenpiteisiin
tilanteen korjaamiseksi, siirtyy vastuu asioiden hoitamisesta seuraavaksi ylemmalle
esimiehelle.

Voit kdantya tyosuojeluvaltuutetun tai luottamusmiehen puoleen prosessin joka vaiheessa.
Kaikki kiusaamistilanteet on syytéd kirjata muistiin asian myohemman kasittelyn varalle.
Tarvittaessa voit kaantya aina myos tyoterveyshuollon puoleen.

Voit tehda ilmoituksen aluehallintovirastoon tydsuojeluviranomaiselle, jos tydnantaja
ei ilmoituksestasi huolimatta puutu asiaan tai tilanne ei tydpaikalla sovituista toimista
huolimatta korjaannu. My6s tyosuojeluvaltuutettu voi tarvittaessa olla yhteydessa alue-

hallintovirastoon.

TYONANTAJA

Tyonantajan tulee selvittda tilanne mahdollisimman ripeasti tiedon saatuaan osapuolten
kanssa ja huolehtia, ettd epdasiallinen kohtelu ei jatku. Tydnantajalla on myds velvoite
seurata tilannetta neuvonpidon ja yhteisesti sovittujen toimenpiteiden jilkeen.
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Tyoterveyshuolto auttaa, jos sairastut tyosta johtuvista syista

Tydnantajan on jarjestettava tyontekijoilleen tyoterveyshuolto. Tydterveyshuoltotoiminnan
tarkoituksena on ennaltaehkaista tyosta johtuvaa kuormittumista seka tydsta johtuvia
sairauksia. Tyontekija voi menna tydnantajan tydterveyshuoltoon sovittujen ammatti-
henkildiden vastaanotolle (tydterveyslazkari ja tydterveyshoitaja), jos tydntekija epsilee
sairastuneensa tyosta johtuvista syista tai on loukkaantunut tyomatkalla tai tyotapatur-
maisesti. Tavallisten, tydhon liittymattémien sairauksien hoito ei kuulu lakisaateiseen tyo-
terveyshuoltotoimintaan. Tyonantaja voi kuitenkin halutessaan jarjestaa tyontekijoilleen
tyoterveyshuoltopalvelut kattamaan myos sairaanhoitopalveluja.

Tyoterveyshuoltotoiminnan perusteena ovat tyopaikkaselvitykset, joiden perusteella
tyoterveyshuollon ammattihenkil6t yhteistydssa tydantajan edustajien kanssa arvioivat
tyoolojen terveydellisia vaikutuksia ja niista johtuvia tyontekijoiden terveysseurannan
tarpeita. Tyoterveyshuolto antaa tarvittaessa myds tietoja, opastusta ja neuvontaa niin
tyontekijoille kuin tydyhteisolle esimerkiksi turvallisista nostotekniikoista.

Uuden tyontekijan koeaikaan kuuluu yleensa tyoterveyshuollon tekema terveystar-
kastus. Osassa tyopaikkoja tehdaan terveystarkastuksia myds maaravuosin.

Tyokyvyn yllapitamisessa oma aktiivisuus kannattaa

Tydssa jaksamista helpottaa, jos oma fyysinen kunto on hyva. Vanhustydssa toimivien
tyontekijoiden tyd on kohtuullisen raskasta, mutta tyon raskaus ei kuitenkaan nosta kun-
toa, vaikka niin usein luullaan. Painvastoin, fyysisesti raskas tyd vaatii tekijaltdan oman
kunnon yllapitamistad. My6s mieli pysyy parempana, kun tyon jalkeen ei tunne itsedan
lilan vasyneeksi.

Jaksamiseen vaikuttaa myds oma asenne; suhtautuminen asioihin. Omien vahvuuk-
sien tunnistamisen ja myonteisten asioiden avulla voivat vaikeatkin asiat tuntua vdhem-
man raskailta. Esimerkiksi tyossa ja tydyhteisossa tapahtuvat muutokset ovat usein pelot-
tavia, mutta omaa jaksamista helpottaa usein se, ettd pystyy suhtautumaan muutokseen
mydnteisesti tai jopa ajanoloon hyvaksymaéan sen.

Muutostilanteessa ammattitaidon merkitys korostuu. Kouluttautuminen tyon ohes-
sa on aina hyddyllistd, oli kyseessd sitten tydnantajan jarjestdma koulutus tai omaehtoi-
nen opiskelu. JHL jarjestaa ammatillista-, tydsuojelu-, yhteistoiminta- ja tydhyvinvointiin
tahtaavaa perus- ja syventdvaa koulutusta niin JHL-opistolla Helsingissa kuin alueelli-
sesti. Koulutuksissa kasitelladn mm. oman alan ajankohtaisia asioita ja opiskellaan miten
tyopaikoilla yhteistoiminnassa voidaan vaikuttaa ty6oloihin sekd edistdd mm. tyoturval-
lisuutta. Oman osaamisen yllapidolla ja osaamisen kartuttamisella voit vaikuttaa myds
oman tyosi sisdllolliseen sujumiseen ja parantamiseen.
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JULKISTEN JA HYVINVOINTIALOJEN LITTO -
TAHTIAMMATTILAISTEN LUTTOMME!

‘ JHU

JHL:n jasenet tydskentelevat kunnissa, valtiolla, seurakunnissa ja yksityiselld sektorilla,
erilaisia ammattinimikkeita liiton jasenilla on tuhansia. JHL on Suomen suurin julkisten
alojen ammattiliitto.

Liitto yhdistaa tydssa olevat ja ammattiin opiskelijat, silld myds opiskelijat voivat liit-
tya taysivaltaisiksi jaseniksi.

JHL neuvottelee tyo- ja virkaehtosopimuksia seka julkisella etta yksityiselld hyvin-
vointialalla. Sopimuksilla sovitaan muun muassa tydsuhdeturvasta, palkasta, tydajoista
sekd vuosiloma- ja sairauslomaoikeuksista.

Viestinta
JHL:n Motiivi-lehti tulee kaikille jasenille. Motiivi ilmestyy myos verkkojulkaisuna
osoitteesta motiivilehti.fi. Lehdessa kasitelladn myds ammatillisia asioita.

Liiton kotisivuilta jhlfi l6ydét ajankohtaisia uutisia, alakohtaista
tietoa, mielenkiintoisia blogikirjoituksia, liiton tapahtumakalenteri, A
koulutustetoja ja paljon muuta. Olemme ahkerasti myds somessa, ' -
kdy tutustumassa meihin Facebookissa, Twitterissd, YouTubessa ja Instagramissa!

OmalJHL
OmalJHL on sdhkdinen asiointikanava, jossa voit maksaa jasenmaksusi tai
ilmoittaa jasenmaksuvapautuksesta seka paivittdd ammattinimikkeesi, tyésuhde-

tietosi ja yhteystietosi. On tirkeaa ettd yhteystietosi ovat oikein, ettd saat juuri
sinulle ja omalle ammattialallesi kohdistetut liiton viestit.

Koulutus

JHL:n koulutus on tarkoitettu kaikille jasenille. Liitto kouluttaa niin luottamustehtéviin
kuin ammatillisissa asioissa. Ammatillisia opintopdivid on vuosittain lukuisia ja ne pide-
tdan joko alueilla tai JHL-opistolla. My6s yhdistykset jarjestavat jasenilleen seka
jarjestoty6hon ettd ammattiin liittyvaa koulutusta.

Yhteisty0ssa jasenistd koostuvien ammattialafoorumin kanssa tuotamme ammatti-
alaoppaita ja muuta ammattialamateriaalia. Ammatilliset opintopaivat ovat ammatillista
tdydennyskoulutusta. Kysy mahdollisuutta osallistua kurssille tydnantajan kustantamana.
Tutustu JHL:n koulutusoppaaseen, ja ota esiin koulutussuunnitelmia tehtiessa.
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Ammatilliset asiat edunvalvonnassa

JHL:n jasenet ovat julkisen sektorin ja yksityisen hyvinvointipalvelujen ammattilaisia ja
ammattilaisiksi opiskelevia laajasti eri aloilta. Moniammatillisuus on liittomme rikkaus ja
haaste. Tydelaman kysymykset ovat tydpaikoilla yhteisid ammatista riippumatta ja palve-
luja tuotetaan moniammatillisissa tiimeissa, mutta eri aloilla on my6s omat erityiskysy-
myksensd. Ammattialatoiminnan tarkoituksena on paneutua edunvalvonnan lisdksi erity-
iskysymyksiin ja edistdd ammattilaisten osallistumista tydpaikkansa yhteistoimintaan.

Tyo ja palvelutuotanto ovat monien kotimaisten ja kansainvalisten haasteiden edessa.
Naitd ovat muun muassa palvelurakenteiden muutokset, tuloksellisuus- ja tuottavuusvaa-
timukset, palvelujen kilpailuttaminen ja ulkoistaminen seka verkostoituminen ja nopea
tietoyhteiskuntakehitys. Tama kaikki vaikuttaa siihen, ettd myos ammattitaitovaatimukset

muuttuvat ja meilld on jatkuva tarve ammatillisen osaamisen paivittamiseen.

JHL:n tavoitteena on, etta

® ammattialojen erityiskysymykset tulevat huomioiduksi tyo- ja virkaehto-
sopimusten sekd tyohon ja ammattiin liittyvan lainsdddanndn kehittdmisessa
ja muussa edunvalvonnassa.

e ammatillinen koulutus vastaa tyéeldméan tarpeita ja jasenillimme on
mahdollisuus ammatilliseen kehittymiseen ja koulutukseen osallistumiseen.

® ammattilaiset voivat kdyttda tyossa laajasti osaamistaan osallistumalla tyonsa,
tydyhteisonsa ja palvelujen kehittimiseen yhdessd tydnantajan kanssa.

® sopimusten sisdltoja kehitetaan niin, ettd ammattitydssa maksetaan oikeudenmu-
kainen ja tehtdvien vaativuutta vastaava palkka.

JHL:n ammattialatoiminta
Ammatillinen toiminta on tarkoitettu seka tydssa oleville ettd ammattiin opiskeleville
jasenille. Sen tarkoituksena on vahvistaa ammatillista identiteettid, kannustaa jaseniamme
huolehtimaan ammatillisesta osaamisestaan, kdyttdamaan ammattitaitoaan tyossa ja tukea
vastuunkantoon palvelusuhteeseen liittyvistd oikeuksista ja velvollisuuksista.

JHL:n ammattialatoiminta on jaettu kuuteen suurempaan kokonaisuuteen ja yhtena
niistd on sosiaali- ja terveysala. Lisdtietoa 16ytyy liiton kotisivuilta.

Alueelliset ja valtakunnalliset ammatilliset foorumit

JHL kokoaa eri alojen ammattilaisia yhteistoimintaan ammatillisissa foorumeissa
Alueellisia ammattialafoorumeita toimii jokaisen JHL:n aluetoimiston alueella.
Aluefoorumeiden tukena toimii sahkdinen tydskentelyalusta, jonka vuoksi laajankin
alueen saman alan ammattilaisten kokoaminen yhteisten asioiden darelle on helppoa.
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Foorumeissa kasitelladn ammattialojen erityiskysymyksid, tehdaan esityksia ja ehdotuk-
sia koulutuksen ja muun ammatillisen edunvalvonnan sisaltéihin sekd vaihdetaan tietoa
ja kokemuksia ammattialojen ajankohtaisista kysymyksista. Foorumit kanavoivat tie-
donkulkua ja jasenet osallistuvat asiantuntijoina myds liiton toiminnan tuottamiseen.
Foorumit kokoavat yhteen niin pitkdnlinjan ammattilaiset kuin alan nuoret osaajat yh-
teisten asioiden aérelle.

Alueelliset foorumit valitsevat edustajansa valtakunnalliseen foorumiin, joka kokoon-
tuu sdannollisesti pohtimaan ammattialan kuulumisia ja asioita koko Suomen alueelta.
Lisdtietoa ammatillisista foorumeista ja ammattialan erityiskysymyksista l6ydat liiton
nettisivuilta.

Onnea valmistuvalle!

JHL jakaa ammattiin valmistuville opiskelijajasenille ammattimerkit. Koulutiedottajat tai
yhdistysten edustajat jakavat merkit valmistumisjuhlassa. Kysy lisdtietoja oman alueesi
aluetoimistosta. Voit myds kysya opiskelijaryhmalle tarkoitettua stipendid lahimmasta
aluetoimistosta.

JHL:n jasenedut

Edunvalvontaa ja sopimusturvaa
JHL tarjoaa jasenilleen tehokasta edunvalvontaa ja solmii tyo- ja virkaehtosopimuksia
julkisilla ja yksityisilla hyvinvointialoilla.

Tukea luottamusmiehelta
Luottamusmies on paikallinen asiantuntija, joka neuvoo ja tukee sinua tydsuhdeasioissa
sekd tyosuhdekiistoissa.

Tyottomyysturva

JHL tydttomyyskassa tarjoaa jasenilleen ajanmukaiset palvelut, sahkdisen asiakirjahal-
linnon ja joustavan etuuksien maksatuksen. Tyottomyysturvan perusopas l6ytyy tyotto-
myyskassan sivulta. Nopeimmin saat pdivirahahakemuksesi perille kdyttamallad eWertti
Nettikassaa.

Oikeusapua maksutta
Voit hakea yhdistyksesi kautta liittomme lakimiehiltd maksutonta oikeusapua tyo-
suhteeseen liittyen seka tyo- ja virkaehtoasioissa.
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Edullista koulutusta
JHL tarjoaa jdsenilleen paitsi edunvalvonta- ja jarjestokoulutusta, myds ammatillista
koulutusta opintopéivien muodossa. Koulutusta jarjestetaan seka liiton omalla JHL-
opistolla Helsingissa etta alueellisina tilaisuuksina.

Tutustu myds JHL:n kustantamiin avoimen ammattikorkeakoulun (AMK) opintoihin

liiton sivuilta.

Lomatukea ja jasenalennuksia
Saat alennuksia ja tukea lomailuun. JHL:I13 on Holiday Club Resorts Oy:n lomaosakkeita,
jotka ovat jaseniston kaytossa. Liitto jarjestdd myos tuettuja ja ohjattuja lomaviikkoja.

Jasenkortti ja taskukalenteri
Saat joka vuosi automaattisesti laadukkaan JHL-kalenterin, kun kéyt kertaalleen
lisidmassd OmaJHL:ssd merkinnan kalenteritilauksesta. Joka toinen vuosi saat jasenkortin,

joka toimii samalla vakuutuskorttinasi.

Jasenvakuutus

Liitto kustantaa jasenvakuutuksen, joka sisdltdd matkustajavakuutuksen ja tapaturma-
vakuutuksen pysyvan invaliditeetin varalle. Matkustajavakuutuksessa vakuutettuina ovat
alle 70-vuotiaat liiton jasenet ja jasenen mukana matkustavat alle 15-vuotiaat perheen-

jasenet. Lisdtietoa www.turva.fifjhl.

JHL:n jasen tankkaa halvemmalla
Jasenet saavat 2,1 senttid alennusta jokaisesta bensa- tai diesellitrasta, joka maksetaan
Nesteen sovelluksella. Etu koskee Nesteen palveluasemia.

Virkistysta ja yhdessédoloa
Voit osallistua paikallisiin, alueellisiin ja valtakunnallisiin tapahtumiin. Nuorille on omia
tapahtumia ja toimintaa.

Yhdistyksen toiminta
Jasenelld on oikeus osallistua yhdistyksensa jarjestamaan toimintaan.

Veroetu
Liiton ja tyottdmyyskassan jasenmaksu on verotuksessa viahennyskelpoinen.
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Asiantuntevaa palvelua kaikkialla Suomessa

JHL:I14 on 8 tayden palvelun aluetoimistoa ympéri maata. Aluetoimistojen osoitteet ja
aukioloajat l16ytyvat aluetoimistojen omilta nettisivuilta.

Helpoimmin liityt jaseneksi skannaamalla itsesi
liittymissivulle oheisesti qr-koodista tai osoitteessa
jhlfifliity.

Myo6s tyoyhteisosi JHL:n luottamusmiehen
kautta liittyminen onnistuu vaivatta. Saat hénel-
td liittymislomakkeen ja valtakirjan jasenmak-
sua varten. Yhdistyksen hallitus hyvaksyy sinut ja-
seneksi ja huolehtii, ettd jasenmaksun perinta-

sopimus menee tydnantajalle. Taman jalkeen saat lii- Liittyminen onnistuu
kétevasti netissa

tolta jasenkortin ja liiton jasenedut ovat kadytdssasi. inLfility

Jasenpalvelun puhelinpalvelu toimii numerossa
010 7703 430, ma-to klo 9-12.

Voit hoitaa jasenasioitasi katevasti myos verkkolomakkeella.

TyGsuhdeneuvontaa (ensisijaisesti luottamusmiehille ja ty6suojeluvaltuutetuille)
puh. 010 7703 311, ma-ti sekd to-pe klo 9-15.

JHL:n kurssineuvonta puh. 010 7703 510, ma-to klo 10-14.

JHL-keskustoimisto
Vaihde: 010 77031, arkisin 9.00-15.00.
JHL-kirjaamo@jhl.fi

Kiyntiosoite:
Sorndisten rantatie 23
00500 HELSINKI
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LAHTEET JA LISATIEDOT

e SOTE-sopimus

e Kunnallinen virka-ja tydehtosopimus (KVTES)

®  Yksityinen terveydenhuoltoalan tybehtosopimus

®  Yksityinen sosiaalialan tyéehtosopimus

e [laki tydsuojelun valvonnasta ja tybsuojelun yhteistoiminnasta 44/2006

e Tyéturvallisuuslaki 738/2005

e Tyéterveyshuoltolaki 1383/2001

® \lltioneuvoston asetus hyvdn tydterveyshuoltokdytdnnon periaatteista, tydterveys-
huollon sisdlléstd sekd ammattihenkiléiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta 1484/2001



O JHL

Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL koostuu monen eri alan
ammattilaisista: ammattinimikkeita on yhteensa lahes 2000.

Eri ammattiryhmien tarpeet ja toiveet liitolleen ovat erilaisia
ja siksi liitolla on monenlaista ammattialatoimintaa.

Ammattialatoiminnassa verkostoidutaan, saadaan ja annetaan
vertaistukea ja tietoa seka vahvistetaan ammatillista tydotetta.

Sosiaali- ja terveysalan
ammatilaiset

Ravitsemis- ja puhtausalan  Kasvatuksen ja ohjauksen
ammatilaiset ammattilaiset

Tietotydn ja hallinnon Tekniikan ja likenteen Turvallisuusalan
ammattilaiset ammattilaiset ammattilaiset
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